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RESUMEN

El turismo sostenible se ha consolidado como una estrategia clave para la
conservacion del patrimonio natural y el desarrollo local en Areas Naturales
Protegidas (ANP). En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo
analizar el desarrollo del turismo sostenible en la Reserva Natural del
Bosque Mbaracayd (RNBM), Paraguay durante el afio 2025, desde una
perspectiva integrada de la gestién territorial y la conservacion,
considerando los pilares ambiental, sociocultural y econémico del desarrollo
sostenible. La investigacion adopta un enfoque cualitativo, con un disefio no
experimental, de corte transversal y alcance descriptivo analitico, basado en
un estudio de caso. La recoleccion de datos se realizd mediante entrevistas
semiestructuradas a actores clave vinculados a la gestion, conservacién y
actividad turistica de la Reserva. El andlisis de la informacion se estructurd
a partir del modelo de la Triple Linea de Base (TLB), permitiendo una
interpretacion integral de los impactos del turismo.
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Introduccion

La degradacion progresiva de los ecosistemas forestales constituye uno de los desafios ambientales
contemporaneos mas criticos, con efectos directos sobre la biodiversidad, la estabilidad climética
y los medios de vida locales (WWF-Paraguay, s.f). Ante esta coyuntura, los bosques tropicales y
subtropicales se hallan en situacion de vulnerabilidad extrema debido a la deforestacion y la
fragmentacion del habitat. Frente a esta problemaética, la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible promueve la gestién responsable de los ecosistemas terrestres, enfatizando la
articulacién necesaria entre la conservacion ambiental y el desarrollo humano (Naciones Unidas,
2015).

En las Gltimas décadas, el turismo sostenible ha emergido como una estrategia viable para alcanzar
dichos objetivos, particularmente en el &ambito de las ANP. Diversos estudios sostienen que una
planificacion turistica adecuada actia como catalizador para la conservacion de la biodiversidad,
la educacion ambiental y la generacion de beneficios econémicos locales (Ferrandis Martinez et
al., 2018), siempre que no se deje de lado aspectos como equidad, distribucién y conservacion, y
equilibrio ambiental (Pulido Fernandez & LoOpez Sanchez, 2023). No obstante, la literatura
especializada advierte que tales beneficios estan supeditados a una integracion equilibrada de las
dimensiones ambiental, sociocultural y econémica, evitando asi impactos adversos y procesos de
exclusion territorial (Pardo Torregrosa & Fontrodona, 2022; Mufioz Arroyave et al., 2024)

En Ameérica Latina, region caracterizada por su vasta biodiversidad, el turismo en areas protegidas
es una linea prioritaria de gestion cientifica. Investigaciones recientes demuestran que los modelos
de ecoturismo pueden fortalecer el patrimonio natural y cultural, siempre que se sustenten en la
participacion comunitaria y el control riguroso de los impactos ecosistémicos (Rivas Ortega &
Rojas Gutiérrez, 2020; Suarez-Altamirano, 2025). Bajo esta premisa, las areas protegidas
trascienden su funcion ecoldgica para consolidarse como nodos sociales y econdémicos clave en
sus respectivos territorios.

Paraguay resguarda una porcion relevante del Bosque Atlantico del Alto Parand (BAAPA), uno
de los hotspots de biodiversidad mas amenazados a escala global (WWF-Paraguay, s.f). Dentro de
este ecosistema, la RNBM destaca como un referente regional de conservacion (Fundacion Moisés
Bertoni [FMB], 2024). Su reconocimiento como Reserva de la Biosfera (RB) por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el afio 2008
valida un modelo de gestion orientado a compatibilizar la proteccion del entorno con el desarrollo
sostenible y la educacion (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura [UNESCQ], 2008). La RNBM no solo custodia un valioso patrimonio, sino que articula
su gestion con comunidades campesinas e indigenas —especialmente de los pueblos Aché y Ava
Guarani—, cuya relacion histérica con el territorio ha sido integrada en sus estrategias de manejo
(UNESCO, 2025). En este escenario, el turismo sostenible se posiciona como una alternativa para
diversificar las economias locales y fortalecer la valoracion social de la naturaleza, sin
comprometer la integridad ecoldgica de la reserva (Rodriguez Martinez et al., 2025; Guajardo &
Rojas, 2025)

A pesar de estos avances, el desarrollo del turismo sostenible enfrenta desafios criticos. La
literatura actual subraya la urgencia de evaluar periédicamente los efectos del turismo sobre la
biodiversidad, la resiliencia social y la viabilidad econdmica de los modelos implementados,
especialmente bajo presiones climaticas crecientes (Torres Castro et al., 2024). La carencia de
evaluaciones integrales amenaza con derivar en practicas que, lejos de fortalecer la conservacion,
generen impactos negativos acumulativos (Blanco-Romero et al., 2023).
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Bajo este marco, surge la necesidad de examinar la experiencia turistica en la RNBM a través de
un enfoque multidimensional que integre los pilares ambiental, sociocultural y econémico. Dicho
analisis permitira determinar la eficacia del modelo turistico actual como herramienta de
conservacion y desarrollo local, aportando evidencia empirica de valor para la gestion de ANP con
caracteristicas similares. En virtud de lo expuesto, esta investigacion se plantea la siguiente
interrogante: ;De qué manera el modelo turistico implementado en la RNBM integra los
componentes ambiental, sociocultural y econémico, y como incide en la conservacion del
patrimonio y el bienestar de las comunidades locales?

Consecuentemente, el objetivo general del estudio es analizar el desarrollo del turismo sostenible
en la RNBM evaluando el equilibrio entre sus dimensiones ambiental, sociocultural y econdmica
como motor de conservacion y desarrollo comunitario.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con un disefio no
experimental y de corte transversal, y un alcance descriptivo-analitico, orientado al estudio
del desarrollo del turismo sostenible en un area natural protegida. El trabajo se llevo a cabo durante
el mes de junio de 2025, tomando como unidad de analisis la RNBM, Paraguay, por su relevancia
ecologica, cultural y turistica en el contexto regional.
El enfoque cualitativo resulta pertinente para el analisis de fendmenos complejos vinculados a la
sostenibilidad turistica, dado que permite examinar practicas de gestion, percepciones, procesos y
dinamicas territoriales desde la perspectiva de los actores involucrados, sin recurrir a la
manipulacion de variables ni a disefios experimentales, lo cual es consistente con el caracter
exploratorio y descriptivo del estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Para la recoleccion de informacion se utilizo la entrevista semiestructurada, aplicada a actores
clave vinculados a la gestion, conservacion y desarrollo turistico de la Reserva, conformando
un total de 6 (seis) entrevistas.
Los participantes incluyeron responsables de la administracion de la reserva, personal técnico,
referentes comunitarios y otros actores relacionados con la actividad turistica y la conservacion
ambiental en el &rea de influencia.
La entrevista semiestructurada permitié obtener informacién en profundidad, asegurando al mismo
tiempo flexibilidad en el dialogo y comparabilidad entre los distintos relatos. Las entrevistas
fueron realizadas de manera presencial, registradas con consentimiento informado y
posteriormente transcritas para su analisis.
El analisis de la informacion se estructuré a partir del modelo de la TLB o Pilares de la
Sostenibilidad, ampliamente utilizado en estudios sobre turismo sostenible y gestion de areas
naturales protegidas. En funcion de este enfoque, los hallazgos se organizaron en tres dimensiones
analiticas: ambiental, sociocultural y econémica.
Pilar ambiental: conservacion y gestion de recursos
Esta dimension analiza la integridad del ecosistema y la eficacia de las practicas de gestién
ambiental implementadas en la Reserva. Se contemplaron las siguientes categorias e indicadores:
o Estado de la biodiversidad y los ecosistemas: evolucion histérica de la superficie
protegida, identificacién de ecosistemas clave, inventario de flora y fauna, estado de
conservacion de especies en peligro y efectividad de los sistemas de monitoreo bioldgico.
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« Gestion ambiental operativa: fuentes y tratamiento de agua para consumo, matriz
energeética, gestion de residuos sélidos y aguas residuales, asi como el monitoreo de
posibles impactos ambientales asociados a la actividad turistica.

« Control de impacto y vigilancia: evaluacion de procesos de erosién y fragmentacion de
hébitats, cumplimiento de normativas de visitacion y capacidades técnicas del cuerpo de
guarda parques para la mitigacion de impactos.

« Experienciay gestion del visitante: sistemas de monitoreo de la satisfaccion del visitante,
condiciones de la infraestructura turistica y competencias del personal a cargo de las
actividades recreativas.

Pilar sociocultural: comunidad y patrimonio
Esta dimensidn examina la relacion entre el turismo y el bienestar social en la zona de influencia
de la Reserva, considerando:

o Percepcion del impacto comunitario: identificacion de conflictos o desafios sociales y
valoracion del impacto del turismo sobre el tejido social local.

e Dinamizacion de la cultura y la economia local: promocion de productos artesanales y
agricolas, y calidad de la interaccion cultural entre visitantes y comunidades locales,
incluidas comunidades campesinas e indigenas.

e Articulacion institucional y mejora continua: cooperacion entre la administracion de la
reserva, operadores turisticos y autoridades, asi como mecanismos de sistematizacion de
informacion para la toma de decisiones.

Pilar econdmico: viabilidad y beneficios
Esta dimension evalua la contribucion del turismo al desarrollo econdémico local y la sostenibilidad
financiera del modelo turistico:

e Impacto en la economia local: percepcion de los residentes sobre la contribucién del
turismo a los ingresos familiares y la diversificacion economica.

e Empleo turistico: generacion de empleo directo e indirecto, considerando criterios de
inclusion social, género y origen étnico.

o Satisfaccion y fidelizacion del mercado: valoracion general del visitante respecto a la
relacién calidad-precio, infraestructura y calidad de los servicios ofrecidos.

La guia de entrevistas se organizo a partir de estas dimensiones, categorias e indicadores, y estuvo
compuesta por un total de 18 (dieciocho) preguntas abiertas, disefiadas para facilitar el analisis
comparativo entre los distintos actores entrevistados.

La seleccion de los informantes se realiz6 mediante un muestreo intencional o por criterio,
estrategia habitual en investigaciones cualitativas orientadas al analisis de procesos de gestién y
sostenibilidad en contextos territoriales especificos. Este tipo de muestreo permitio identificar
actores con conocimiento directo y experiencia relevante en la gestion, conservacion y desarrollo
turistico de la RNBM.

Los criterios de inclusién considerados fueron los siguientes:

o Desempefiar funciones vinculadas a la gestion, administracion o conservacién de la
RNBM.

o Contar con experiencia comprobable en actividades relacionadas con el turismo, la
conservacion ambiental, el trabajo comunitario o la gestion territorial en el area de estudio.
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« Mantener una relacién directa con la actividad turistica desarrollada en la Reserva o en su
zona de influencia.

o Aceptar participar de manera voluntaria, previa explicacion de los objetivos del estudio y
garantia de confidencialidad.

Los informantes seleccionados incluyeron responsables de la administracion de la reserva,
personal técnico, guarda parques y referentes comunitarios, lo que permitié incorporar diversas
perspectivas sobre el desarrollo del turismo sostenible desde los ambitos ambiental, sociocultural

y econémico.

El nimero de entrevistas realizadas se defini6 atendiendo al criterio de saturacion teorica, es decir,
cuando la informacién recopilada comenzd a mostrar patrones recurrentes y no aportd nuevos

elementos relevantes para el analisis.

Tabla 1. Estructura del Instrumento de Recoleccion de Datos segun Pilares de la Sostenibilidad.

Pilar de analisis Categorias

Indicadores principales

Pilar ambiental

Estado de
biodiversidad y
gcosistemas

la
los

Gestién ambiental

operativa

Control de impacto

Evolucién de la superficie protegida; ecosistemas
clave; estado de conservacion de flora y fauna;
monitoreo de especies en riesgo.

Abastecimiento y tratamiento de agua; matriz
energética; gestion de residuos y aguas residuales;
control de impactos ambientales asociados al turismo.
Erosién y fragmentacion de habitats; cumplimiento de
normativas de visitacion; capacidades técnicas del
cuerpo de guarda parques.

Sistemas de monitoreo de satisfaccion; condiciones de
la infraestructura; competencias del personal turistico.

Pilar
sociocultural

y vigilancia
Experiencia y
gestion del visitante
Percepcion del
impacto
comunitario
Dinamizacion
cultural y
economica
Articulacion
institucional y

mejora continua

Conflictos y desafios sociales; valoracion del impacto
del turismo en el tejido social local.

Promocién de productos locales; interaccion cultural
entre visitantes y comunidades campesinas e
indigenas.
Cooperacion  entre  actores; mecanismos de
sistematizacion de informacion para la toma de
decisiones.
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Impacto en la Contribucion del turismo a los ingresos familiares;
economia local diversificacion econémica.

Pilar . Generacion de empleo directo e indirecto; inclusion
A Empleo turistico . . . -

econémico social, género y origen étnico.

Viabilidad Satisfaccion . . . . :
R Y Valoracién de la relacion calidad-precio; calidad del
fidelizacion del . ;

servicio y de la infraestructura.

mercado

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Resultados

La presente seccion expone los principales resultados obtenidos a partir del trabajo de campo
realizado durante junio del afio 2025, mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a
actores clave vinculados a la gestion, conservacion y desarrollo turistico de la RNBM vy el
Mbaracayu Lodge (ML) complejo de turismo rural y ecoldgico situado en el corazén de la Reserva,
administrado por la FMB, el cual ofrece alojamiento inmerso en la naturaleza, enfocado en el
turismo sostenible, la aventura y la observacion de la biodiversidad. La informacion recopilada fue
analizada de manera cualitativa, atendiendo a patrones recurrentes, coincidencias y
particularidades emergentes de los discursos de los informantes.

Con el fin de garantizar un anélisis integral del desarrollo del turismo sostenible en el area de
estudio, los resultados se organizaron siguiendo el enfoque de la TLB, estructurandose en torno a
tres pilares analiticos: ambiental, sociocultural y econdémico. Esta organizacion permite
comprender de forma articulada como la actividad turistica incide en la conservacion del
patrimonio natural, en las dindmicas socioculturales de la zona de influencia y en la viabilidad
economica del modelo turistico implementado en la Reserva.

Los apartados que siguen presentan los resultados de manera descriptiva y analitica, respetando
la l6gica propia de la investigacion cualitativa y priorizando la interpretacion de las practicas de
gestion, las percepciones de los actores involucrados y las dinamicas territoriales observadas, sin
recurrir a generalizaciones estadisticas.

Pilar ambiental: conservacion de la biodiversidad y gestion del recurso natural
Biodiversidad y estado de conservacion de los ecosistemas

Los resultados evidencian que la RNBM protege ecosistemas de alto valor ecoldgico,
destacandose principalmente el BAAPA considerado una de las ecorregiones mas biodiversas y
amenazadas del mundo, presente también en territorios de Brasil y Argentina. Asimismo, la
reserva conserva sectores de Cerrado, ecosistema caracterizado por formaciones de sabana
tropical con vegetacion arbustiva y arboles dispersos, 1o que refuerza la diversidad ecoldgica del
area protegida.

En términos de biodiversidad, la informacidon recopilada indica la presencia de una elevada riqueza
de especies. Se registran 93 especies de mamiferos, 440 especies de aves, 27 especies de
anfibios, 27 especies de reptiles, 1.145 especies de insectos y 64 especies de peces, asi como
1.269 especies de plantas, lo que posiciona a la Reserva como uno de los principales refugios de
biodiversidad del Paraguay.

Desde una perspectiva de conservacion, la Reserva alberga especies de alto interés a nivel global
y regional. De acuerdo con criterios de la Union Internacional para la Conservacion de la
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Naturaleza (UICN), se registran especies categorizadas como Vulnerables, En Peligro y Casi
Amenazadas, asi como endemismos tanto del Cerrado como del Bosque Atlantico. Un aspecto
particularmente relevante es la presencia del jaguareté (Panthera onca), cuya poblacion es escasa
en la Regidn Oriental del Paraguay, estimandose entre 7 y 17 ejemplares dentro de la Reserva,
lo que subraya la relevancia estratégica del area para la conservacion de grandes felinos.

En lineas generales, los informantes calificaron el estado de conservacion de los ecosistemas
como “bueno”, destacando la efectividad de las politicas de proteccién y el control del uso
turistico del territorio.

Gestion ambiental operativa de la Reserva

La gestion ambiental operativa de la Reserva se caracteriza por el aprovechamiento de recursos
propios del area protegida, con un enfoque orientado a minimizar impactos ambientales. El
suministro de agua para consumo proviene de pozos localizados dentro de la Reserva, mientras
que el abastecimiento energético se realiza a través de la red nacional —Administracion Nacional
de Electricidad (ANDE)-, complementado con sistemas de respaldo mediante generadores para
garantizar la continuidad de las operaciones.

En cuanto al manejo de residuos, los resultados muestran la aplicacion de préacticas diferenciadas
que incluyen la separacion de residuos organicos e inorganicos. Los residuos organicos son
destinados a procesos de compostaje, desarrollados en el marco de actividades agroecoldgicas,
mientras que los residuos inorganicos reciclables son clasificados para su recuperacion, lo que
evidencia un enfoque coherente con principios de gestion ambiental sostenible.

Respecto al monitoreo ambiental, la Reserva cuenta con una estacion biologica equipada con
laboratorio y estacion meteorologica, utilizada para la recoleccion de datos climéaticos como
humedad, precipitaciones y temperatura. No obstante, algunos informantes sefialaron limitaciones
en cuanto a la disponibilidad de mediciones especificas sobre contaminacion del aire, aspecto que
podria representar una oportunidad de mejora para el fortalecimiento del sistema de monitoreo
ambiental.

Control de impactos y sistema de vigilancia

Los resultados indican que las actividades turisticas desarrolladas en la Reserva son estrictamente
reguladas y concebidas bajo un enfoque de turismo de bajo impacto. No se reportaron
alteraciones significativas en la flora, la fauna ni en los habitats derivados de las actividades
recreativas, dado que estas se realizan de manera guiada y bajo protocolos definidos en el Plan de
Manejo de la Reserva, el cual se actualiza periédicamente.

Los visitantes reciben informacion y recomendaciones antes y durante su ingreso, enfatizandose
normas como la prohibicion de extraccion de especies, alimentacion de fauna y alteracién de
procesos naturales. Este proceso continuo de sensibilizacion contribuye al cumplimiento de las
normativas y a la reduccion de impactos ambientales.

El sistema de vigilancia se apoya en una red de puestos de control estratégicamente ubicados y
en un cuerpo aproximado de 30 guarda parques, con distintos niveles de antigliedad y
experiencia, responsables de la supervision del territorio y de la mitigacién de impactos derivados
del uso turistico.
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Calidad de la experiencia del visitante en relacién con el entorno natural

En relacion con la experiencia del visitante, los resultados muestran la existencia de mecanismos
informales de monitoreo de la satisfaccion, como libros de comentarios, retroalimentacion
directa durante la estadia y seguimiento de opiniones en redes sociales y plataformas digitales.
Entre las principales fortalezas identificadas por los visitantes se destacan la hospitalidad del
personal, la atencion personalizada, la ubicacion inmersa en la naturaleza y la calidad de la
oferta gastrondmica. Estos elementos contribuyen positivamente a la percepcion de la experiencia
turistica en el entorno natural protegido.

No obstante, también se identificaron debilidades vinculadas a factores externos, como el estado
de los caminos de acceso —especialmente en periodos de lluvias— y la limitada conectividad a
internet, aspectos que influyen en la experiencia pero que se consideran inherentes a la ubicacion
de la Reserva en un ANP. La administracién informa previamente a los visitantes sobre estas
condiciones, 1o que permite gestionar expectativas y minimizar inconvenientes.

Pilar sociocultural: comunidad local y patrimonio

Percepcion del impacto del turismo en la comunidad local

Desde la perspectiva de los informantes, el desarrollo del turismo sostenible en la RNBM no genera
conflictos sociales significativos asociados directamente a la actividad turistica, como incremento
del ruido, acumulacion de residuos o encarecimiento del costo de vida. No obstante, se identifican
dificultades operativas y logisticas vinculadas principalmente a las condiciones territoriales y
climaticas del entorno.

En particular, se sefiala que algunas actividades turisticas se desarrollan fuera del entorno
inmediato del Lodge, lo que implica traslados por caminos de tierra de considerable extension.
Destinos como el Arroyo Moroti, ubicado a aproximadamente 13 kilometros del alojamiento, o
el Salto Karapa, requieren recorridos por tramos no pavimentados que, durante periodos de
lluvias intensas o tras eventos climaticos adversos, pueden presentar restricciones de accesibilidad
debido al estado del camino o a la caida de arboles. De igual manera, ciertos circuitos incluyen
desplazamientos de mayor distancia hacia la ciudad de Ypejhu, lo que demanda una planificacion
cuidadosa de las visitas. Estas condiciones no son percibidas como impactos negativos del turismo
en la comunidad, sino como limitaciones propias de un territorio de alta naturalidad,
gestionadas mediante informacidn previa al visitante y ajustes en la programacion de actividades.
Impacto sociocultural y econdmico del turismo en la comunidad de influencia

Los resultados indican una percepcion ampliamente positiva del impacto del turismo en las
comunidades que rodean la Reserva, destacandose beneficios en los ambitos econdémico, social y
cultural. Desde el punto de vista econdmico, el turismo ha impulsado actividades productivas
directamente vinculadas a la cultura del pueblo Aché, cuyos integrantes comercializan artesanias
tradicionales —como arcos, flechas, bolsos y pantallas elaboradas con fibras naturales de
guembepi— en un puesto de venta situado en la recepcion del Lodge. Esta practica no solo genera
ingresos directos para las familias involucradas, sino que contribuye a la valorizacion y asi dar
mayor visibilidad al patrimonio cultural indigena.

Adicionalmente, se identifican experiencias de turismo cultural interactivo, como los talleres de
tiro con arco y flecha, que permiten a los visitantes un contacto directo y respetuoso con saberes
ancestrales, fortaleciendo el vinculo entre turismo, identidad cultural y educacién patrimonial.
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En el plano social, el Lodge, gestionado por la FMB bajo un modelo de empresa social,
desempefia un rol central en la sostenibilidad del Centro Educativo Mbaracayu (CEM) -un
internado innovador para mujeres jovenes campesinas e indigenas, enfocado en el liderazgo,
emprendimiento y la conservacion ambiental, el cual opera desde 2009, combinando educacion
académica con practicas en hoteleria, gastronomia y agricultura-, puesto que los ingresos
generados por la actividad turistica en la Reserva y el Lodge contribuyen al financiamiento de esta
institucion. Este modelo garantiza el acceso a una educacion de calidad para jovenes de la zona y
refuerza la articulacion entre turismo, desarrollo educativo y responsabilidad social.

Asimismo, el Lodge prioriza el abastecimiento de productos locales, como carnes, legumbres,
frutas, verduras y otros insumos adquiridos en comercios de la region, lo que favorece la economia
local y fortalece las relaciones con proveedores del entorno inmediato.

Dinamizacion de productos locales e integracion cultural

La actividad turistica desarrollada en la Reserva fomenta la produccién y comercializacion de
bienes locales, extendiendo los beneficios economicos a la zona de amortiguamiento. Entre los
productos destacados se encuentran mieles artesanales elaboradas por productores locales, que
son envasadas y comercializadas dentro de la Reserva como productos “Mbaracayt”, generando
una fuente adicional de ingresos para las familias involucradas.

Estas iniciativas contribuyen a la diversificacion de las economias locales y refuerzan el vinculo
entre turismo sostenible y produccion territorial, promoviendo practicas compatibles con la
conservacion del entorno natural.

La interaccion cultural entre turistas y comunidades locales se desarrolla de manera planificada y
respetuosa, teniendo en cuenta que la ubicacion de la Reserva limita la proximidad inmediata de
asentamientos humanos. La principal interaccion se establece con la comunidad Aché, con la cual
se mantiene una comunicacion permanente a través de sus lideres para coordinar visitas y
actividades. Durante estos encuentros, los visitantes acceden no solo a manifestaciones culturales,
sino también a aspectos de la vida cotidiana de la comunidad, generando espacios de aprendizaje
mutuo y sensibilizacion intercultural.

De forma complementaria, los visitantes reciben informacion sobre atractivos turisticos
cercanos, como los saltos de Ypejhu —conocidos como “la tierra de los saltos”— donde se
organizan recorridos guiados por referentes locales, ampliando la dimension territorial y cultural
de la experiencia turistica.

Mecanismos de monitoreo y uso de la informacion sociocultural

En relacion con la gestion sociocultural, los resultados evidencian que, hasta el momento del
estudio, no se implementan sistemas formales y sistematicos de monitoreo y evaluacion
especificos para el seguimiento de los impactos socioculturales del turismo. Asimismo, la
informacion generada informalmente no se integra de manera estructurada en procesos de analisis
orientados a la mejora continua de la gestion turistica.

Este hallazgo sugiere la existencia de una oportunidad estratégica de fortalecimiento,
particularmente en lo referido al disefio de herramientas de seguimiento que permitan sistematizar
datos, evaluar impactos a mediano y largo plazo y apoyar la toma de decisiones informadas en
materia de turismo sostenible y desarrollo comunitario.
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Pilar econémico: viabilidad y beneficios del turismo sostenible

Beneficios economicos percibidos a nivel local

Desde la perspectiva de los informantes, el turismo desarrollado en la Reserva genera beneficios
econdémicos directos y perceptibles para las comunidades locales, particularmente a través de
la comercializacion de productos y servicios vinculados al entorno natural y cultural del territorio.
Los residentes valoran positivamente la posibilidad de insertarse en un circuito turistico que
prioriza lo local y reconoce el valor de la produccion comunitaria.

Entre los principales bienes comercializados se destacan mieles artesanales, especias, productos
agricolas de la region y artesanias elaboradas por la comunidad Aché, incluyendo arcos,
flechas y objetos confeccionados con fibras naturales. Estos productos son exhibidos y vendidos
en un espacio habilitado dentro del &rea de recepcion de la Reserva, lo que garantiza una venta
directa sin intermediarios y asegura que los ingresos generados beneficien de manera inmediata
a las familias productoras de la zona de influencia.

Este modelo de comercializacion contribuye a la diversificacion de las economias locales,
fortalece la valorizacion de saberes tradicionales y refuerza la articulacion entre turismo sostenible,
identidad cultural y desarrollo territorial.

Generacion de empleo turistico y caracteristicas del trabajo

En términos de empleo, los resultados indican que la actividad turistica desarrollada en la Reserva
ha generado al menos siete puestos de trabajo directamente vinculados al funcionamiento del
sector turistico, abarcando areas clave como recepcion, atencion al visitante, coordinacion de
actividades, gobernanza, alimentacion y apoyo administrativo.

Los roles identificados incluyen la encargada de operaciones, responsable de la coordinacién
general de actividades; la responsable del area de gobernanza; el personal de servicio de
alimentacion y cocina; la coordinacién de servicios y pasantias; y el apoyo administrativo,
con presencia frecuente en la Reserva. La totalidad de los puestos identificados esta desempefiada
por mujeres, lo que evidencia un aporte significativo del turismo a la generacién de empleo
femenino en contextos rurales.

No se registran, al momento del estudio, personas de origen indigena empleadas directamente en
el sector turistico dentro de la Reserva. No obstante, las comunidades indigenas participan de
manera activa en la cadena de valor turistica, principalmente a través de la produccién y
comercializacion de bienes culturales, lo que constituye una forma complementaria de insercion
econdmica. Pero se menciona que se llevaran a cabo capacitaciones en guiado turistico con una
universidad privada de la capital del pais que cuenta con la carrera de Gestién de Turismo y
Hoteleria gracias a un convenio marco, donde se trabajard la insercion de guias locales de la
parcialidad Aché, el cual podria significar un empleo directo para los nativos de la zona.
Satisfaccion del visitante y sostenibilidad econdmica del modelo turistico

En relacion con la sostenibilidad economica del modelo turistico, los informantes sefialaron un
alto nivel de satisfaccion general por parte de los visitantes, quienes destacan de forma
recurrente la calidad de la atencion recibida, el acompafiamiento personalizado y la calidez del
equipo humano que los recibe.

Este nivel de satisfaccion es considerado un elemento clave para la viabilidad del modelo
turistico, ya que incide positivamente en la fidelizacion de los visitantes y en la recomendacion
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del destino. La experiencia turistica, basada en un contacto directo con la naturaleza y en una
atencion personalizada, refuerza el posicionamiento del Mbaracay( como un destino de turismo
sostenible de baja escala, alineado con los principios de conservacion y uso responsable del
territorio.

Los resultados presentados evidencian que el desarrollo del turismo sostenible en la RNBM se
sustenta en una gestion que integra dimensiones ambientales, socioculturales y econémicas. A
continuacion, estos hallazgos se discuten a la luz de la literatura cientifica reciente, con el fin de
contrastar el caso de estudio con experiencias similares en areas naturales protegidas y profundizar
en sus aportes, limitaciones y proyecciones.

Discusion

Los resultados del estudio muestran que el modelo turistico desarrollado en la RNBM presenta
una alta coherencia con los principios del turismo sostenible, particularmente en lo referido a la
conservacion ambiental, la generacion de beneficios sociales y la viabilidad econémica del destino.
Estos hallazgos coinciden con investigaciones recientes que destacan que los destinos ubicados en
areas naturales protegidas alcanzan mayores niveles de sostenibilidad cuando combinan normas
estrictas de conservacion con actividades de ecoturismo de baja escala y alto valor interpretativo
(Gonzalez Rosales & Lopez Torres, 2021).

En el plano ambiental, la RNBM evidencia una gestion orientada a la proteccion efectiva de
ecosistemas vulnerables, con control de impactos, regulacion del numero de visitantes y
acompafiamiento guiado de las actividades turisticas. Este enfoque coincide con lo sefialado por
Pulido-Fernandez et al (2025) quienes indican que el control de la capacidad de uso turistico y la
educacion ambiental del visitante son factores determinantes para reducir la presion sobre la
biodiversidad en areas protegidas.

Asimismo, la presencia de planes de manejo actualizados y de personal capacitado refuerza lo
sefialado en estudios recientes que sostienen que la profesionalizacion de la gestion es clave para
garantizar la compatibilidad entre turismo y conservacion en espacios de alto valor ecologico
(Leung et al., 2019)

Desde la perspectiva sociocultural, los resultados muestran que el turismo ha contribuido de
manera significativa al fortalecimiento del tejido social y educativo, especialmente a través del
modelo de empresa social del Lodge y su contribucion al financiamiento del CEM. Este tipo de
articulacion ha sido identificada en la literatura como una buena practica en turismo sostenible, al
generar beneficios sociales indirectos que trascienden la actividad turistica propiamente dicha
(Londofio Garcia et al., 2024)

La interaccion respetuosa entre turistas y la comunidad Aché refuerza lo planteado por Pilquiman
Vera et al. (2021), quienes destacan que el turismo en comunidades indigenas genera impactos
positivos cuando se basa en el respeto cultural, la participacion comunitaria y el reconocimiento
del patrimonio inmaterial. No obstante, al igual que en otros estudios de casos latinoamericanos,
persisten limitaciones logisticas asociadas a la accesibilidad y a las condiciones climaticas, factores
recurrentes en destinos de alta naturalidad (Roldan Clara & Maldonado Alcudia, 2024).

En el &mbito econdmico, los resultados indican que el turismo constituye un motor de desarrollo
local tangible, principalmente a través de la comercializacién de productos artesanales y
agroecoldgicos, asi como de la generacion de empleo directo. Esta situacion es consistente con lo
observado por Lépez Lépez & de Esteban Curiel (2010) y Sanchez Castillo et al. (2024), quienes
sefialan que el turismo sostenible permite mantener los beneficios econdmicos dentro del territorio
cuando se priorizan circuitos cortos de comercializacion.
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Un aspecto particularmente relevante del caso Mbaracay es la alta participacion femenina en los
puestos turisticos, lo que coincide con investigaciones que identifican al turismo rural y de
naturaleza como un sector con potencial para el empoderamiento econdémico de las mujeres
(Rivera Mateos, 2021; Gonzalez-Dominguez & Thome-Ortiz, 2026). Sin embargo, la ausencia de
personas de origen indigena en los puestos directos del sector turistico refleja un desafio pendiente
en términos de inclusion laboral, situacion identificada también en otros estudios sobre turismo
sostenible en &reas protegidas de la region (Garcés Moreira et al., 2025).
En sintesis, el modelo turistico de la RNBM se alinea con las tendencias contemporéaneas del
turismo sostenible, aunque enfrenta retos vinculados a la mejora de infraestructuras de acceso, la
inclusion laboral y la implementacion de sistemas formales de monitoreo.
El estudio permite concluir que el turismo sostenible desarrollado en la RNBM constituye un
modelo exitoso de articulacion entre conservacion ambiental, desarrollo sociocultural y viabilidad
econdmica. La gestiéon turistica demuestra que es posible compatibilizar la proteccién de
ecosistemas altamente vulnerables con una experiencia turistica de calidad, basada en el respeto
por el entorno natural y cultural.
Desde una perspectiva ambiental, la conservacion efectiva del BAAPA y el control de los impactos
turisticos confirman la solidez del modelo implementado. En el plano sociocultural, el turismo ha
contribuido a fortalecer la educacion, la valorizacion del patrimonio indigena y el sentido de
pertenencia territorial. En el ambito economico, la actividad turistica genera ingresos locales,
empleo femenino y altos niveles de satisfaccion del visitante, consolidandose como una
herramienta de desarrollo territorial sostenible.
No obstante, persisten desafios relacionados con la accesibilidad, la inclusion laboral de
poblaciones indigenas y la ausencia de sistemas formales de monitoreo, aspectos clave para la
sostenibilidad a largo plazo.
Por lo que se recomienda:
e Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion que permitan medir de forma sistematica
los impactos ambientales, socioculturales y economicos del turismo.
e Mejorar progresivamente la infraestructura de acceso, respetando los criterios de
conservacion ambiental.
e Disefiar estrategias de inclusion laboral indigena, mas alla de la cadena de valor indirecta.
e Fortalecer la capacitacion continua del personal, con énfasis en interpretacion ambiental y
cultural.
e Promover que este modelo Mbaracayu sea replicable en otras areas naturales protegidas
del Paraguay.
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