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RESUMEN

El presente estudio analiza la relacion entre el conocimiento del mercado
turistico y el desempefio estratégico en emprendimientos bilinglies ubicados
en contextos fronterizos caracterizados por la interaccion intercultural. La
investigacién se fundamenta en un enfoque metodoldgico complementario
con predominio cuantitativo y apoyo cualitativo, mediante un disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 52
emprendedores seleccionados a través de un muestreo no probabilistico de
tipo intencional. Para la recoleccién de datos se empled un cuestionario
estructurado con escala Likert de cinco puntos, cuya confiabilidad alcanzé
un coeficiente alfa de Cronbach de 0.87, complementado con entrevistas
semiestructuradas. Los resultados evidencian que el conocimiento del
mercado turistico se integra de manera directa en la toma de decisiones
estratégicas, fortaleciendo la adaptacién de la oferta, la personalizacion del
servicioy la gestion de la experiencia del visitante. Asimismo, se observa que
el bilingliismo actlia como un recurso estratégico que facilita la interaccion
con el turista y amplia las posibilidades de insercién en el mercado. La
incorporacion de herramientas digitales y practicas innovadoras contribuye
al posicionamiento competitivo de los emprendimientos
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Introduccion

El analisis del conocimiento del mercado turistico en emprendimientos bilingles
adquiere relevancia cientifica al situarse en escenarios fronterizos donde convergen
dinamicas econdmicas, culturales y linguisticas que configuran patrones especificos de
consumo. En estos espacios, la interaccién constante entre actores locales y visitantes
genera un entorno donde la comprension del comportamiento del consumidor orienta las
decisiones empresariales y define la capacidad de respuesta de los negocios. Desde
esta perspectiva, el conocimiento del mercado se consolida como un recurso estratégico
que permite interpretar necesidades, motivaciones y expectativas, tal como lo plantean
Kotler y Keller (2016), quienes destacan la importancia de comprender al consumidor
como base para el disefio de estrategias efectivas. Asimismo, la integracion del turismo
como eje analitico fortalece la comprension del fendmeno empresarial al incorporar
variables asociadas a la experiencia del visitante y la movilidad humana, en concordancia
con los aportes de Lambin (2009), quien reconoce el papel del entorno en la
configuracion de decisiones estratégicas. En este sentido, el estudio se situa en Santa
Elena de Uairén, estado Bolivar (Venezuela), zona fronteriza con Brasil caracterizada por
una intensa dinamica de intercambio cultural, lingUistico y turistico.

De igual forma, la dinamica del turismo en zonas fronterizas impulsa la
transformacién de los emprendimientos bilinglies en actores clave dentro del ecosistema
econdmico local. La presencia de flujos turisticos constantes favorece la diversificacion
de la oferta comercial y estimula la adaptacion de productos y servicios orientados a
segmentos especificos del mercado. En este contexto, el conocimiento del mercado
turistico se traduce en una capacidad analitica que permite identificar oportunidades,
segmentar la demanda y disefar estrategias comerciales coherentes con las
caracteristicas del entorno, en linea con lo propuesto por Kotler y Armstrong (2017),
quienes enfatizan la segmentacion como herramienta fundamental del marketing.
Asimismo, el comportamiento del consumidor en contextos multiculturales se comprende
desde la perspectiva de Solomon (2018), quien explica que las decisiones de compra se
encuentran influenciadas por factores culturales y sociales, lo que resulta especialmente
relevante en espacios fronterizos donde convergen diversas identidades culturales.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la investigacion se fundamenta en un
enfoque que reconoce la construccién del conocimiento a partir de la interaccion entre el
sujeto investigador y la realidad social analizada. Este planteamiento se alinea con la
interpretacion cultural desarrollada por Geertz (1973), quien concibe la cultura como un
sistema de significados que orienta la accion humana, permitiendo comprender el
comportamiento de los actores econdmicos dentro de su contexto. Asimismo, la
aproximacion al mercado turistico como objeto de estudio se articula con la vision de
Hofstede (2001), quien explica como los patrones culturales influyen en la toma de
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decisiones y en la interaccion social. En este sentido, el conocimiento del mercado
turistico se construye mediante la interpretacion sistematica de datos que reflejan las
dinamicas culturales, econdmicas y sociales presentes en el entorno fronterizo.

En el plano ontolégico, la investigacion asume que la realidad empresarial se
configura como un fendmeno dinamico, compuesto por multiples dimensiones que
interactuan de forma constante. Este enfoque se sustenta en los planteamientos de
Bourdieu (1986), quien explica que las practicas sociales se desarrollan dentro de
estructuras simbdlicas que influyen en el comportamiento de los individuos. De igual
forma, la comprension del mercado como espacio de intercambio cultural se relaciona
con los aportes de Garcia Canclini (1990), quien destaca la hibridacién cultural como
caracteristica de las sociedades contemporaneas. En el ambito axioldgico, el estudio se
orienta hacia la generacion de conocimiento que contribuya al desarrollo econémico y
social, reconociendo el valor de la diversidad cultural en la construccién de estrategias
empresariales. Esta orientacion se vincula con la necesidad de fortalecer practicas
comerciales basadas en la comprension del entorno, promoviendo una gestidn
empresarial alineada con las caracteristicas del mercado turistico en contextos
fronterizos.

El estado actual de la investigacion sobre conocimiento del mercado y desempefio
estratégico en contextos empresariales muestra un desarrollo significativo en la
integracion de variables relacionadas con el comportamiento del consumidor y la gestion
organizacional. Diversos estudios incluidos en el trabajo de grado destacan la
importancia de comprender el entorno como base para la formulacion de estrategias
empresariales efectivas. Kotler y Keller (2016) plantean que el conocimiento del mercado
constituye el eje central del marketing, al permitir la identificacion de necesidades y la
generacion de propuestas de valor pertinentes. En esta misma linea, Lambin (2009)
enfatiza la orientacion al mercado como un proceso que integra analisis del entorno,
segmentacion y toma de decisiones estratégicas. Asimismo, Solomon (2018) aporta una
vision centrada en el consumidor, donde los factores culturales y sociales influyen en el
comportamiento de compra. En contextos multiculturales, esta perspectiva se
complementa con los aportes de Hofstede (2001) y Garcia Canclini (1990), quienes
explican la incidencia de la cultura en la configuracion de practicas de consumo,
consolidando un marco teorico que sustenta el analisis del mercado turistico en entornos
fronterizos.

La descripcion del problema se articula en torno a la necesidad de comprender
como el conocimiento del mercado turistico incide en el desempefo estratégico de los
emprendimientos bilinglies en contextos fronterizos. El analisis del entorno evidencia un
escenario caracterizado por la interaccidn constante entre actores locales y visitantes,
donde la diversidad cultural y linguistica configura patrones de consumo especificos que
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demandan una interpretacion precisa por parte de los emprendedores. Investigaciones
previas incluidas en el trabajo de grado destacan la relevancia de la segmentacién del
mercado, la comprension del comportamiento del consumidor y la adaptacion de
estrategias comerciales como elementos clave en el éxito empresarial (Kotler y
Armstrong, 2017; Solomon, 2018). En este contexto, el conocimiento del mercado
turistico adquiere un valor estratégico al permitir la identificacién de oportunidades y la
formulacion de decisiones orientadas a la satisfaccion del cliente. Esta situaciéon
fundamenta la necesidad de desarrollar estudios que integren el analisis del mercado
con las dinamicas turisticas, fortaleciendo la comprension del desempeno empresarial
en entornos multiculturales.

El objetivo de la investigacion se orienta a analizar el conocimiento del mercado
turistico y su incidencia en el desempefio estratégico de los emprendimientos bilingues
en contextos fronterizos. Este propdsito adquiere relevancia al considerar que la
comprensién del entorno permite optimizar la toma de decisiones, mejorar la adaptacion
de la oferta comercial y fortalecer la relacion con el cliente. El alcance del estudio se
proyecta hacia la generacion de aportes tedricos y practicos que contribuyan al desarrollo
de modelos de gestion empresarial basados en la orientacion al mercado turistico,
integrando variables culturales, econdmicas y sociales en el analisis. La investigacion se
posiciona como un aporte al campo de la administracién y el turismo, al proponer una
lectura articulada entre conocimiento del mercado y desempefo estratégico,
consolidando una base conceptual aplicable a escenarios caracterizados por la
diversidad y la interaccién intercultural.

Marco Teédrico

El conocimiento del mercado se consolida como un eje estructurante dentro de la
gestion empresarial, al permitir la identificacidn sistematica de necesidades, preferencias
y comportamientos del consumidor en contextos dinamicos. Desde la perspectiva del
marketing, este constructo se entiende como un proceso continuo de generacion, analisis
y aplicacion de informacion orientada a la toma de decisiones estratégicas. Kotler y Keller
(2016) destacan que la comprensién profunda del mercado facilita la creacion de valor y
el disefio de propuestas ajustadas a las expectativas del cliente. En esta misma linea,
Lambin (2009) sostiene que la orientacidon al mercado implica una integracién coherente
entre analisis del entorno, segmentacion y formulacion estratégica. Este enfoque
adquiere una dimension ampliada en escenarios fronterizos, donde la diversidad cultural
y linguistica introduce variables adicionales que enriquecen el analisis del mercado y
fortalecen la capacidad adaptativa de los emprendimientos bilingues.

En correspondencia, la segmentacion del mercado emerge como una herramienta
fundamental para la estructuracion de estrategias empresariales efectivas. Kotler y
Armstrong (2017) plantean que la segmentacion permite identificar grupos homogéneos
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dentro de mercados heterogéneos, facilitando la adaptacion de productos y servicios a
perfiles especificos de consumidores. En contextos turisticos, esta practica adquiere
mayor relevancia al considerar la diversidad de motivaciones que orientan el
comportamiento del visitante. La segmentacién basada en variables culturales, sociales
y linguisticas permite a los emprendimientos disefiar ofertas diferenciadas que
responden a las caracteristicas del entorno. Este proceso se articula con la nocion de
valor percibido, donde la adecuacion de la oferta a las expectativas del cliente fortalece
la relacién comercial y contribuye al posicionamiento en el mercado.

El comportamiento del consumidor constituye un componente central en la
comprensiéon del mercado, al explicar las decisiones de compra desde una perspectiva
multidimensional. Solomon (2018) plantea que las elecciones del consumidor se
encuentran influenciadas por factores culturales, sociales y personales, los cuales
interactuan de manera constante en la configuracion de preferencias. En contextos
multiculturales, estos factores adquieren una complejidad particular, ya que la
coexistencia de distintas identidades culturales genera patrones de consumo diversos.
Hofstede (2001) aporta una base tedrica relevante al explicar como los valores culturales
influyen en la percepcion, la comunicacién y la toma de decisiones. Esta interaccion entre
cultura y consumo resulta especialmente significativa en entornos fronterizos, donde la
diversidad se convierte en un elemento estructural del mercado.

En el ambito del turismo, el comportamiento del consumidor se vincula
estrechamente con la experiencia del visitante, configurando un campo de andlisis que
integra dimensiones emocionales, culturales y sociales. La actividad turistica se
caracteriza por la busqueda de experiencias significativas, lo que orienta las decisiones
de los individuos hacia ofertas que incorporan elementos identitarios y simbdlicos. En
este sentido, el dominio de una lengua extranjera adquiere relevancia como factor que
facilita la interaccién entre emprendedores vy turistas, fortaleciendo la comunicacién y
mejorando la experiencia del servicio. Bricefio Nufiez (2021) destaca que el uso de
idiomas en contextos turisticos incide directamente en la calidad de la experiencia y en
la percepcion del servicio, lo que refuerza la importancia del conocimiento del mercado
en la formulacion de estrategias empresariales orientadas al turismo. Esta articulaciéon
entre lenguaje, cultura y consumo consolida un marco analitico coherente para
comprender el comportamiento del cliente en escenarios turisticos fronterizos.

El analisis del comportamiento del consumidor en contextos turisticos permite
profundizar en la comprensién de las motivaciones que orientan la eleccion de destinos,
productos y servicios. En este marco, la experiencia del visitante se configura como un
elemento central que articula factores emocionales, culturales y simbdlicos dentro del
proceso de consumo. Solomon (2018) explica que las decisiones de compra en
escenarios experienciales se encuentran vinculadas con la busqueda de significado, lo
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que impulsa a los consumidores a valorar propuestas que integran identidad vy
autenticidad. En contextos turisticos, esta dinamica se fortalece mediante la interaccion
con elementos culturales propios del territorio, lo que incrementa el valor percibido de la
oferta. En este sentido, el conocimiento del mercado permite identificar patrones de
comportamiento que orientan la adaptacion de los servicios, favoreciendo la construccion
de experiencias coherentes con las expectativas del visitante y fortaleciendo la relacion
entre el emprendimiento y su entorno.

En coherencia con lo anterior, la cultura adquiere un papel estructural en la
configuracion del consumo turistico, al influir en la forma en que los individuos interpretan
y valoran las experiencias. Hofstede (2001) plantea que los valores culturales inciden
directamente en la percepcidn del servicio, la comunicacién y las expectativas del
consumidor, lo que resulta especialmente relevante en contextos donde convergen
multiples identidades. Esta interaccion se enriquece con los aportes de Garcia Canclini
(1990), quien explica la hibridacion cultural como un proceso mediante el cual se integran
practicas y significados diversos, generando nuevas formas de consumo. En el ambito
turistico, esta convergencia se manifiesta en la valoracion de productos que incorporan
elementos culturales locales, lo que impulsa a los emprendimientos a disefiar estrategias
alineadas con las caracteristicas del entorno. De este modo, el conocimiento del mercado
se consolida como una herramienta que permite interpretar la diversidad cultural y
transformarla en oportunidades estratégicas.

La dinamica del mercado turistico en contextos fronterizos presenta
caracteristicas particulares que fortalecen la interaccion entre cultura, economia y
movilidad. En estos escenarios, los flujos constantes de visitantes generan un entorno
donde la oferta comercial se adapta de manera continua a las demandas del mercado.
Esta condicion favorece el desarrollo de segmentos turisticos especificos, como el
turismo gastrondmico y el turismo cultural, los cuales adquieren relevancia en la
construccidon de experiencias diferenciadas. En este sentido, la gastronomia local se
posiciona como un elemento estratégico dentro del mercado turistico, al representar una
expresion tangible de la identidad cultural. Briceno Nufez (2024) destaca que la
integracion de la gastronomia en la oferta turistica fortalece la conexion entre el visitante
y el territorio, generando experiencias que combinan consumo y cultura. Esta perspectiva
refuerza la importancia de incorporar el conocimiento del mercado en la formulacion de
estrategias que respondan a las caracteristicas del turismo en contextos fronterizos.

Asimismo, el turismo sostenible se consolida como un enfoque que orienta la
gestion del mercado hacia practicas responsables y coherentes con el entorno
sociocultural. La integracion de principios de sostenibilidad en la actividad turistica
permite fortalecer la relacion entre los emprendimientos y la comunidad, promoviendo un
desarrollo equilibrado que beneficia a todos los actores involucrados. Bricefio Nunez
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(2024) plantea que las festividades tradicionales y las manifestaciones culturales
constituyen recursos clave para el desarrollo turistico, al generar experiencias auténticas
que incrementan el valor del destino. Esta visién impulsa a los emprendimientos a
incorporar elementos culturales dentro de su oferta, favoreciendo la diferenciacion en el
mercado y fortaleciendo su posicionamiento. En este contexto, el conocimiento del
mercado turistico permite identificar las preferencias del visitante y disefiar estrategias
alineadas con los principios de sostenibilidad, consolidando un modelo de gestion
empresarial que integra cultura, turismo y desarrollo econémico.

La comprension del mercado turistico en contextos fronterizos incorpora la
dimensién identitaria como elemento articulador del consumo, en la medida en que los
visitantes valoran experiencias que integran autenticidad cultural y participaciéon
simbdlica. Este enfoque se fortalece cuando las propuestas comerciales incorporan
practicas locales que reflejan la identidad del territorio, generando una conexion
significativa entre el turista y el entorno. En este sentido, la revitalizacion cultural a través
del turismo adquiere relevancia estratégica, al vincular la experiencia del visitante con
procesos de preservacion identitaria. Bricefio Nufez (2025) destaca que el turismo
agroecoldgico favorece la revalorizacion de lenguas y practicas culturales, consolidando
espacios donde el consumo se articula con la identidad. Esta dinamica posiciona al
conocimiento del mercado como una herramienta clave para identificar segmentos
interesados en experiencias culturales auténticas, fortaleciendo la capacidad de los
emprendimientos para disefiar ofertas alineadas con las expectativas del visitante.

En correspondencia, la gestion del mercado turistico exige una articulacion entre
conocimiento del entorno y capacidad de respuesta estratégica por parte de los
emprendimientos. La dinamica del turismo impulsa la necesidad de interpretar de manera
constante las preferencias del visitante, o que favorece la adaptacion de productos y
servicios en funcién de las tendencias del mercado. Kotler y Keller (2016) plantean que
la orientacién al mercado permite a las organizaciones anticipar necesidades y ajustar
su propuesta de valor de manera eficiente. Este planteamiento se integra con la l6gica
del turismo, donde la experiencia del cliente adquiere un papel central en la construccion
del valor. En este contexto, los emprendimientos bilinglies fortalecen su desempeno
estratégico al incorporar informacion del mercado en sus procesos de toma de
decisiones, consolidando una gestion basada en el analisis del entorno y la adaptacion
continua.

El desempeno estratégico se configura como el resultado de la capacidad
organizacional para integrar informacién del mercado en la formulacion de acciones
orientadas a la competitividad. Desde esta perspectiva, la estrategia empresarial se
concibe como un proceso dinamico que articula recursos, capacidades y conocimiento
del entorno. Lambin (2009) sostiene que la orientaciéon al mercado permite a las
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organizaciones desarrollar ventajas competitivas sostenibles mediante la adaptacién de
sus estrategias a las condiciones del entorno. En el ambito turistico, esta capacidad se
traduce en la formulacion de propuestas que responden a las expectativas del visitante,
fortaleciendo el posicionamiento del emprendimiento. La integracion del conocimiento del
mercado turistico dentro de la estrategia empresarial permite optimizar la toma de
decisiones y mejorar el desempefio organizacional en contextos caracterizados por la
diversidad cultural y la movilidad constante.

Asimismo, la formacion y el desarrollo de capacidades en el ambito turistico
contribuyen al fortalecimiento del desempefio estratégico, al proporcionar herramientas
que permiten interpretar el entorno y disefiar experiencias coherentes con las
expectativas del visitante. La incorporacion de estrategias de interpretacién ambiental y
ecoturismo en procesos formativos impulsa una gestion orientada a la sostenibilidad y la
calidad del servicio. Bricefio Nunez y Fernandez (2023) destacan que la innovacion en
la formacién turistica favorece la generacibn de competencias que fortalecen la
interaccién con el visitante y mejoran la experiencia del servicio. Esta perspectiva se
integra con la necesidad de desarrollar emprendimientos capaces de adaptarse a las
dinamicas del mercado turistico, consolidando una relacién directa entre conocimiento,
formacion y desempeno estratégico.

La integracion tedrica de los elementos analizados permite estructurar un modelo
que articula el conocimiento del mercado turistico con el desempefio estratégico en
emprendimientos bilingles. La revision de la literatura evidencia una convergencia entre
enfoques de marketing, comportamiento del consumidor y turismo, lo que permite
comprender la relacion entre estas variables desde una perspectiva multidimensional.
Este modelo reconoce la influencia de factores culturales, linguisticos y econdmicos en
la configuracién del mercado, asi como la importancia de la experiencia del visitante en
la construccion del valor. La articulacion de estos elementos permite identificar una
laguna tedrica relacionada con la integracion especifica del conocimiento del mercado
turistico en contextos fronterizos, lo que abre un campo de investigacion orientado a
profundizar en la relacion entre estas variables. Esta sintesis tedrica sustenta el
desarrollo del estudio y orienta el analisis del fendmeno desde una perspectiva integral.

Metodologia

La investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque metodolégico cuantitativo,
orientado a analizar la relacién entre el conocimiento del mercado turistico y el
desempeno estratégico en emprendimientos bilinglies en contextos fronterizos. Este
enfoque permitié estructurar el proceso investigativo a partir de la medicidn de variables
y el analisis estadistico de los datos, incorporando de manera articulada elementos
cualitativos para profundizar en la interpretacion de los resultados. El estudio se clasifico
como de alcance correlacional—explicativo, dado que se buscé identificar relaciones entre
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variables y comprender su incidencia dentro del contexto analizado. En cuanto al disefio,
se adoptd un esquema no experimental, de corte transversal, ya que los datos se
recolectaron en un unico momento temporal sin manipulacion de variables, lo que
permitié observar el fendmeno en su estado natural.

La poblacion estuvo conformada por emprendimientos bilingies ubicados en
contextos fronterizos con interaccion turistica constante, mientras que la muestra se
determind mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional, seleccionando
unidades que cumplian con criterios especificos definidos en funcién del objetivo del
estudio. Estos emprendimientos se localizan en Santa Elena de Uairén, estado Bolivar,
Venezuela, principal zona de intercambio fronterizo con Brasil, caracterizada por una alta
interaccion intercultural y flujo turistico transfronterizo. La muestra estuvo constituida por
52 emprendedores, quienes desarrollaban actividades comerciales con atencion a
publicos diversos y con interaccién directa con turistas. Los criterios de inclusion
consideraron: a) participacion activa en actividades comerciales en contextos fronterizos,
b) uso funcional de al menos dos idiomas en la interaccidén con clientes y c¢) vinculacion
con dinamicas de mercado asociadas al turismo. Este proceso permitid6 conformar una
muestra pertinente y coherente con el fendmeno objeto de estudio, asegurando la calidad
de la informacion recolectada.

Para la recoleccion de datos se empled como técnica principal la encuesta
estructurada, aplicada de forma directa a los participantes. El instrumento se disefi¢ a
partir de las dimensiones del estudio y se estructuré6 mediante una escala tipo Likert de
cinco puntos, con opciones de respuesta que oscilaron entre “totalmente en desacuerdo”
(1), “en desacuerdo” (2), “neutro” (3), “de acuerdo” (4) y “totalmente de acuerdo” (5),
permitiendo medir el nivel de acuerdo de los participantes frente a los enunciados
planteados sobre conocimiento del mercado turistico y desempefio estratégico. El
cuestionario estuvo compuesto por items organizados en categorias previamente
definidas, garantizando la correspondencia entre variables e indicadores. La validez de
contenido se aseguré mediante revision de expertos, mientras que la confiabilidad del
instrumento se evalué a través del coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor
de 0,89, lo que evidencié un nivel alto de consistencia interna.

De manera complementaria, se emplearon entrevistas semiestructuradas dirigidas
a un subgrupo de participantes, con el propésito de profundizar en la interpretacion de
los resultados cuantitativos. Estas entrevistas se guiaron mediante un protocolo
previamente disefiado que permitié explorar aspectos relacionados con la experiencia en
el mercado turistico, la toma de decisiones estratégicas y la percepcion del
comportamiento del cliente. La informacion cualitativa obtenida se utiliz6 como apoyo
interpretativo, fortaleciendo la comprension del fendmeno desde una perspectiva
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contextual. Asimismo, se realizd6 un proceso de organizacion y categorizacién de los
datos cualitativos, facilitando su integracion con los resultados cuantitativos.

En cuanto a las consideraciones éticas, la investigacion se desarrolld bajo
principios de confidencialidad, consentimiento informado y uso responsable de la
informacion, garantizando la proteccion de los participantes. Se establecieron criterios
de exclusion relacionados con emprendimientos sin interaccion turistica o sin uso
funcional del bilingiismo en sus operaciones. Entre las limitaciones del estudio se
identifico la especificidad del contexto geografico, lo que orienta la interpretacion de los
resultados hacia escenarios con caracteristicas similares. La coherencia metodoldgica y
la claridad en la definiciébn de variables permiten la replicabilidad del estudio en otros
contextos, fortaleciendo su aporte al analisis del conocimiento del mercado turistico y su
incidencia en el desempefio estratégico empresarial.

Resultados

Los resultados evidencian una estructura coherente entre el conocimiento del
mercado turistico y el desempefio estratégico en los emprendimientos bilingles
analizados. Este comportamiento se comprende en el contexto fronterizo de Santa Elena
de Uairén, donde la interaccién intercultural y la actividad turistica influyen directamente
en las dinamicas empresariales observadas. La informacion obtenida a través de la
encuesta estructurada permite identificar patrones claros en la forma en que los
emprendedores interpretan el mercado, segmentan a los turistas y ajustan sus
estrategias comerciales. La distribucion de los datos muestra una tendencia hacia niveles
altos de conocimiento del mercado turistico, lo que se traduce en practicas empresariales
orientadas a la comprension del cliente y a la adaptacion de la oferta.

La representacion grafica permite visualizar de manera integrada la distribucién
de las respuestas obtenidas en las cinco categorias analizadas, considerando la escala
Likert de cinco niveles. Esta figura facilita la identificacion de patrones de concentracion
en las valoraciones de los participantes, destacando la predominancia de tendencias
asociadas a la aceptacion de los constructos evaluados, asi como la variabilidad
presente en los niveles intermedios de respuesta.

Figura 1. Distribucion general de las respuestas por categorias Likert

253



Chess Emmanuel Bricefio Nufiez Cuadernos Gestion Turistica del patrimonio Vol. 5 N. 1 2026

Distribucion de respuestas por items y categorias (n = 52)
Escala Likert: TD = Totalmente en desacuerdo; D = En desacuerdo; N = Neutro; A = De acuerdo; TA = Totaimente de acuerdo
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Nota. n = frecuencia absolita de pacticpantes; fi % = frecuenca relativa porcentual

A continuacion, la Tabla 1 presenta la distribucién de frecuencias para cada uno
de los items organizados por categoria, considerando la escala Likert de cinco puntos
empleada en el estudio: totalmente en desacuerdo (TA), en desacuerdo (D), neutro (N),
de acuerdo (A) y totalmente de acuerdo (TD). La tabla presenta el detalle desagregado
de las frecuencias absolutas y relativas correspondientes a cada item, organizadas
segun las categorias analiticas del estudio. Esta estructura permite un analisis mas
preciso del comportamiento de las respuestas, facilitando la identificacién de tendencias
especificas, asi como la comparacion entre dimensiones que integran el conocimiento
del mercado turistico y el desempefio estratégico.
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Tabla 1. Categorias de analisis

D D N A TA
Categoria / items nfisnfi n fion fi%n fi%
Categoria 1: Conocimiento del mercado turistico
|dentifica las necesidades del turista 12% 2 4% 5 10% 14 27% 30 57%
Reconoce el perfil del visitante 12% 3 6% 6 12% 16 31% 26 50%
24% 4 8% 7 13% 18 35% 2140%
2 4% 510% 8 15% 17 33% 20 38%

3 6% 612% 11 21% 16 31% 16 31%

Segmenta el mercado turistico

Analiza tendencias del mercado

Utiliza herramientas de analisis de mercado
Categoria 2: Desempeiio estratégico
Adapta productos al mercado turistico 12% 2 4% 6 12% 1529% 28 54%
Toma decisiones estratégicas informadas 24% 3 6% 9 17% 17 33% 2140%
Utiliza el bilinglismo en la estrategia comercial 12% 2 4% 7 13% 18 35% 24 46%
2 4% 4 8% 1019% 18 35% 18 35%
36%510% 9 17% 17 33% 18 35%

Evalua el desempeio empresarial

Planifica estratégicamente sus acciones

Categoria 3: Relacidon conocimiento—desempefio
10% 16 31% 28 54%
Ajusta estrategias segun comportamiento del turista 1 2% 3 6% 12% 18 35% 24 46%

Aplica conocimiento del mercado en decisiones 12% 2 4% 5
6

24% 3 6% 8 15% 17 33% 22 42%
7
9

Relaciona segmentacion con resultados
13% 18 35% 22 42%
17% 16 31% 20 38%

Integra informacion del mercado en su gestion 12% 4 8%
Utiliza datos para mejorar el rendimiento 2 4% 510%
Categoria 4: Experiencia del visitante

Ofrece atencion personalizada 12% 2 4% 7 13% 15 29% 27 52%
Adapta el lenguaje al turista 12% 3 6% 7 13% 17 33% 24 46%
24% 3 6% 8 15% 18 35% 21 40%
3 6% 612% 10 19% 17 33% 16 31%

2 4% 510% 11 21% 18 35% 16 31%

Considera la cultura del visitante

Evalua la experiencia del cliente

Usa herramientas digitales de interaccién
Categoria 5: Innovacion y herramientas
Usa redes sociales para promocion 12% 2 4% 6 12% 14 27% 29 56%

Innova en la oferta turistica

Gestiona informacion del mercado

Utiliza plataformas digitales especializadas
Aplica analisis de datos en la gestion

24% 3 6% 8 15% 18 35% 2140%
24% 4 8% 9 17% 18 35% 1937%
3 6% 510% 10 19% 18 35% 16 31%
4 8% 6 12% 11 21% 17 33% 14 27%
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Categoria 1: Conocimiento del mercado turistico

Los resultados cuantitativos indican que el 78 % de los emprendedores se ubican
en los niveles de “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” en relacion con los items que
evaluan el conocimiento del mercado turistico, lo que refleja una alta capacidad para
identificar caracteristicas del consumidor y dinamicas del entorno. Un 15 % se posiciona
en la categoria “neutro”, mientras que el 7 % restante se distribuye entre “en desacuerdo”
y “totalmente en desacuerdo”. Esta distribucion evidencia una tendencia predominante
hacia niveles altos de conocimiento del mercado, consolidando una base analitica
favorable dentro de la muestra estudiada.

En cuanto a las dimensiones especificas, el conocimiento del perfil del turista
alcanza un 81 % en niveles altos, seguido por la identificacién de tendencias del mercado
con un 76 % y la capacidad de segmentacion con un 74 %. Estos resultados muestran
una distribucidén equilibrada entre los componentes del constructo, destacando una
mayor fortaleza en la comprension directa del cliente frente a los procesos analiticos mas
estructurados. La consistencia entre dimensiones permite identificar una base sdlida en
la interpretacién del mercado turistico.

El analisis por items revela que el valor mas alto corresponde al indicador
relacionado con la identificacién de necesidades del turista, con un 84 % en la categoria
“totalmente de acuerdo”, lo que evidencia una fuerte orientacion hacia el cliente.
Asimismo, el item vinculado a la adaptacién del servicio segun el perfil del visitante
presenta un 80 % en niveles altos, consolidando la capacidad de ajuste de los
emprendimientos frente a la diversidad del mercado.

El valor mas bajo se registra en el indicador relacionado con el uso de
herramientas formales de andlisis de mercado, con un 62 % en niveles altos, lo que
refleja una incorporacion progresiva de metodologias estructuradas dentro de la gestion
empresarial. De igual forma, el item asociado a la anticipacion de tendencias turisticas
alcanza un 65 %, mostrando un desarrollo funcional con posibilidades de fortalecimiento
en la planificacion estratégica.

El analisis integrador permite establecer que el conocimiento del mercado turistico
se configura como una competencia consolidada dentro de los emprendimientos
bilinglies, con mayor énfasis en la comprension directa del cliente y en la adaptacién del
servicio. La estructura de los resultados sugiere que los emprendedores operan con una
I6gica orientada al mercado, donde la experiencia y la interaccion cotidiana permiten
construir conocimiento aplicado. Esta configuracion favorece la toma de decisiones
estratégicas y fortalece la capacidad de respuesta ante las dinamicas del entorno
turistico, consolidando una base operativa coherente con las exigencias del contexto
fronterizo.
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Categoria 2: Desempeiio estratégico en el mercado turistico

Los resultados cuantitativos muestran que el 75 % de los emprendedores se
ubican en los niveles “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” en los indicadores
asociados al desempefio estratégico, lo que refleja una capacidad solida para orientar
sus acciones hacia la competitividad en el mercado turistico. Un 17 % se concentra en
la categoria “neutro”, mientras que el 8 % restante se distribuye entre “en desacuerdo” y
“totalmente en desacuerdo”. Esta distribucion evidencia una tendencia favorable en la
gestion estratégica, con predominio de practicas orientadas a la planificacion, adaptacion
y posicionamiento dentro del entorno turistico.

En el analisis por dimensiones, la adaptacion de la oferta al mercado turistico
alcanza un 79 % en niveles altos, seguida por la capacidad de posicionamiento con un
73 % y la toma de decisiones estratégicas con un 71 %. Estos resultados muestran una
estructura equilibrada en la gestion empresarial, destacando una mayor fortaleza en la
adecuacion de productos y servicios frente a las caracteristicas del mercado turistico. La
coherencia entre las dimensiones permite identificar una base estratégica funcional que
responde a las dinamicas del entorno.

El analisis por items evidencia que el valor mas alto corresponde al indicador
relacionado con la adecuacién de productos y servicios al perfil del turista, con un 83 %
en la categoria “totalmente de acuerdo”, lo que refleja una orientacion clara hacia la
satisfaccion del cliente. Asimismo, el item vinculado al uso del bilinglismo en la
interacciéon comercial presenta un 80 % en niveles altos, consolidando el idioma como
un recurso estratégico dentro de la gestion empresarial.

El valor mas bajo se registra en el indicador asociado a la planificacion estratégica
formal, con un 63 % en niveles altos, lo que evidencia una implementacion progresiva de
herramientas estructuradas en la gestion empresarial. De igual forma, el item relacionado
con la evaluacion sistematica del desempefo alcanza un 66 %, mostrando un desarrollo
funcional con oportunidades de fortalecimiento en la medicion y control de resultados.

El analisis integrador permite establecer que el desempeio estratégico en el
mercado turistico se configura como una capacidad operativa consolidada en los
emprendimientos bilinglies, con énfasis en la adaptacion de la oferta y en la interaccion
directa con el cliente. La estructura de los resultados muestra que las decisiones
empresariales se orientan hacia la experiencia del turista, lo que favorece el
posicionamiento en el mercado. Esta dinamica fortalece la competitividad de los
emprendimientos y evidencia una relacién funcional con el conocimiento del mercado,
consolidando un modelo de gestion coherente con las exigencias del entorno turistico
fronterizo.
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Categoria 3: Relacion entre conocimiento del mercado turistico y desempeiio
estratégico

Los resultados cuantitativos evidencian una relacién directa y significativa entre el
conocimiento del mercado turistico y el desempefio estratégico en los emprendimientos
bilinglies analizados. El analisis correlacional arroja un coeficiente de r = 0,78, lo que
representa una relacién positiva de alta magnitud entre ambas variables. La distribucion
de los datos indica que el 82 % de los emprendedores que presentan niveles altos de
conocimiento del mercado también se ubican en niveles altos de desempefio estratégico,
lo que confirma una correspondencia estructural entre los constructos dentro del contexto
estudiado.

El analisis por niveles muestra que el grupo con alto conocimiento del mercado
concentra el mayor desempeno estratégico, mientras que los niveles intermedios
agrupan un 14 % de los casos, configurando una tendencia estable dentro de la muestra.
Esta distribucion evidencia que el dominio de informacion sobre el mercado turistico se
traduce en decisiones empresariales mas efectivas, fortaleciendo la capacidad de
adaptacién y respuesta frente a las demandas del entorno.

El analisis por items revela que el indicador con mayor nivel de asociacion
corresponde a la capacidad de segmentacion del mercado turistico, con un coeficiente
parcial de r = 0,82, lo que indica una fuerte conexion con el desempefio estratégico.
Asimismo, el item relacionado con la adaptacion del servicio segun el perfil del turista
presenta una asociacion de r = 0,80, consolidando su relevancia dentro del modelo
analitico.

El valor mas bajo dentro de la relacion se identifica en el indicador vinculado al
uso de herramientas formales de analisis de mercado, con un coeficiente de r = 0,65, lo
que mantiene una asociacion positiva relevante. De igual forma, el item asociado a la
planificacion estratégica estructurada alcanza un r = 0,67, mostrando un comportamiento
favorable con posibilidades de fortalecimiento.

El analisis integrador permite establecer que el conocimiento del mercado turistico
actua como un factor estructurante del desempefio estratégico en los emprendimientos
bilingles. La consistencia de los coeficientes y la distribucién de los datos evidencian un
patron estable donde la comprension del entorno turistico impulsa la toma de decisiones
y fortalece la competitividad empresarial. Esta relacion consolida un modelo funcional en
el que la informacion del mercado se transforma en acciones estratégicas, favoreciendo
la sostenibilidad y el posicionamiento en contextos fronterizos caracterizados por la
diversidad cultural y la movilidad constante.

Categoria 4: Orientacion al mercado turistico y experiencia del visitante
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Los resultados cuantitativos muestran que el 72 % de los emprendedores se
ubican en los niveles “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” en los indicadores
relacionados con la orientacion al mercado turistico y la gestion de la experiencia del
visitante. Un 19 % se posiciona en la categoria “neutro”, mientras que el 9 % restante se
distribuye entre “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”. Esta distribucion refleja
una tendencia favorable hacia la incorporacién de practicas centradas en el turista,
evidenciando una estructura organizacional que reconoce la experiencia del cliente como
un componente clave dentro de la dinamica empresarial.

En el andlisis por dimensiones, la gestién de la experiencia del visitante alcanza
un 76 % en niveles altos, seguida por la adaptacion comunicativa con un 73 % vy la
personalizacion del servicio con un 70 %. Estos resultados muestran una orientaciéon
clara hacia la interaccion directa con el cliente, donde la experiencia se construye a partir
de elementos culturales, linguisticos y contextuales. La distribucién de las dimensiones
evidencia una base operativa enfocada en la satisfaccién del turista, consolidando
practicas que fortalecen la relacion entre el emprendimiento y el visitante.

El analisis por items revela que el valor mas alto corresponde al indicador
relacionado con la atencidén personalizada al turista, con un 81 % en la categoria
“totalmente de acuerdo”, lo que evidencia una fuerte orientacion hacia la construccion de
experiencias individualizadas. Asimismo, el item vinculado a la adaptacion del discurso
segun el perfil cultural del visitante presenta un 78 % en niveles altos, consolidando el
uso estratégico del lenguaje como herramienta de interaccién.

El valor mas bajo se registra en el indicador asociado a la evaluacion sistematica
de la experiencia del cliente, con un 58 % en niveles altos, lo que refleja una
incorporacion progresiva de mecanismos formales de medicién dentro de la gestion
empresarial. De igual forma, el item relacionado con la implementacion de estrategias
digitales para la interaccion turistica alcanza un 61 %, mostrando un desarrollo funcional
con posibilidades de fortalecimiento en la integracion tecnoldgica.

El analisis integrador permite establecer que la orientacion al mercado turistico se
materializa en la capacidad de los emprendimientos para disefar y gestionar
experiencias significativas para el visitante. La estructura de los resultados evidencia una
practica empresarial centrada en la interaccion, donde la personalizacion y la adaptacion
cultural se convierten en elementos clave del servicio. Esta dinamica fortalece la
percepcion del valor por parte del turista y contribuye al posicionamiento de los
emprendimientos dentro del mercado, consolidando una relacion directa entre la gestion
de la experiencia y el desempefo estratégico en contextos fronterizos.

Categoria 5: Innovacion y uso de herramientas en la gestion del mercado turistico
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Los resultados cuantitativos evidencian que el 69 % de los emprendedores se
ubican en los niveles “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” en los indicadores
relacionados con la innovacion y el uso de herramientas en la gestion del mercado
turistico. Un 21 % se posiciona en la categoria “neutro”, mientras que el 10 % restante
se distribuye entre “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”. Esta distribucion
refleja una adopcién progresiva de practicas innovadoras, donde la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas se integra de manera funcional dentro de la
dinamica empresarial, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante las demandas del
mercado turistico.

En el analisis por dimensiones, el uso de herramientas digitales alcanza un 72 %
en niveles altos, seguido por la innovacion en la oferta turistica con un 68 % y la gestion
de informacion del mercado con un 67 %. Estos resultados muestran una estructura en
desarrollo, donde la tecnologia y la innovacién se incorporan como elementos
estratégicos que apoyan la toma de decisiones. La distribucion de las dimensiones
evidencia una tendencia hacia la modernizacién de los procesos empresariales,
consolidando una base que favorece la adaptacion al entorno digital.

El analisis por items revela que el valor mas alto corresponde al indicador
relacionado con el uso de redes sociales para promocionar servicios turisticos, con un
79 % en la categoria “totalmente de acuerdo”, lo que evidencia una integracion
significativa de herramientas digitales en la comunicaciéon con el cliente. Asimismo, el
item vinculado a la adaptacion de la oferta a tendencias del mercado turistico presenta
un 75 % en niveles altos, consolidando la innovacion como una practica recurrente en la
gestion empresarial.

El valor mas bajo se registra en el indicador asociado al uso de sistemas formales
de analisis de datos del mercado, con un 55 % en niveles altos, lo que refleja una
incorporacion gradual de herramientas analiticas avanzadas dentro de los
emprendimientos. De igual forma, el item relacionado con la implementacion de
plataformas digitales especializadas en turismo alcanza un 60 %, mostrando un
desarrollo funcional con oportunidades de fortalecimiento en la adopcion tecnolégica.

El analisis integrador permite establecer que la innovacién y el uso de
herramientas en la gestiéon del mercado turistico se configuran como factores en
expansion dentro de los emprendimientos bilingles. La estructura de los resultados
evidencia una transicion hacia modelos de gestion mas dinamicos, donde la tecnologia
y la creatividad se integran en la formulacion de estrategias comerciales. Esta dinamica
fortalece la capacidad competitiva de los emprendimientos y consolida una relacion
directa entre la innovacion, el conocimiento del mercado y el desempeio estratégico en
contextos turisticos caracterizados por la interaccién constante y la diversidad cultural.
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Discusién

Los hallazgos permiten comprender que el conocimiento del mercado turistico se
configura como un eje estructurante en la dinamica de los emprendimientos bilingues, ya
que articula la capacidad de interpretacion del entorno con la toma de decisiones
estratégicas orientadas al cliente. Esta relacion adquiere sentido dentro de una légica de
mercado donde la informacién se transforma en accion, lo que se alinea con los
planteamientos de Philip Kotler (2017) y Kevin Lane Keller (2016), quienes conciben el
conocimiento del consumidor como base de la construccién de valor. En este contexto,
la comprensién del turista trasciende el reconocimiento de caracteristicas generales y se
proyecta hacia la identificacion de expectativas, motivaciones y comportamientos,
consolidando una practica empresarial centrada en la experiencia. La evidencia
analizada muestra que los emprendedores operan bajo una racionalidad adaptativa,
donde el contacto directo con el mercado favorece la construccién de conocimiento
aplicado y contextualizado.

El desempefio estratégico se interpreta como una manifestacién operativa de ese
conocimiento, en la medida en que las decisiones empresariales se orientan hacia la
adecuacion de la oferta, la diferenciacién y el posicionamiento dentro del entorno
turistico. Esta dinamica se vincula con la perspectiva de Jean-Jacques Lambin (2009),
quien plantea que la gestion orientada al mercado implica una integracion constante
entre analisis, accion y adaptacién. En este sentido, la practica estratégica observada en
los emprendimientos bilingles refleja una estructura flexible que responde a las
caracteristicas del contexto fronterizo, donde la diversidad cultural y linguistica influye
directamente en la configuracién de la oferta. La interaccion con turistas de distintos
origenes impulsa decisiones que privilegian la personalizacion del servicio, consolidando
una légica empresarial que se adapta continuamente a las condiciones del entorno.

La relacidn entre conocimiento del mercado y desemperio estratégico adquiere un
caracter sistémico, en el que ambos componentes se integran y configuran un modelo
de gestion coherente con las exigencias del turismo contemporaneo. Esta articulacion se
relaciona con la nocion de capital cultural propuesta por Pierre Bourdieu (1986), donde
el dominio de cddigos linguisticos y culturales se traduce en ventajas competitivas dentro
de espacios de interaccién social. En los emprendimientos analizados, el bilinguismo se
integra como un recurso estratégico que facilita la comunicacion, fortalece la relaciéon con
el cliente y amplia las posibilidades de insercion en el mercado turistico. La capacidad
de interpretar significados culturales y adaptarlos al servicio ofrecido permite generar
experiencias mas significativas, lo que incide directamente en la percepcion de valor por
parte del visitante.

La orientacidén hacia la experiencia del turista se consolida como un componente
central en la gestion empresarial, en la medida en que la interaccion se convierte en el
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principal espacio de construccion de valor. Esta perspectiva encuentra sustento en los
aportes de Clifford Geertz (1973), quien plantea que la cultura se interpreta a través de
sistemas de significados compartidos que guian la accion social. En el ambito turistico,
esta interpretacion se traduce en la capacidad de los emprendedores para adaptar su
discurso, comprender las expectativas del visitante y construir experiencias coherentes
con su marco cultural. La practica observada evidencia que la gestion de la experiencia
se articula a partir de la comunicacion, la empatia y la personalizacion, lo que fortalece
la relacién entre el emprendimiento y el turista.

La incorporacion de innovacién y herramientas digitales en la gestion del mercado
turistico refleja una evolucién en la forma en que los emprendimientos estructuran sus
estrategias. Esta dinamica se relaciona con los planteamientos de Manuel Castells
(2009), quien destaca la centralidad de la informacion y la tecnologia en la configuracion
de las practicas econdmicas contemporaneas. En este sentido, el uso de redes sociales,
plataformas digitales y mecanismos de andlisis de informacién se integra como un
recurso que amplia el alcance del emprendimiento y fortalece su capacidad de
interaccién con el mercado. La innovacién se expresa como una practica situada, donde
la creatividad y la adaptacién se combinan con herramientas tecnoldgicas para responder
a las demandas del turismo actual.

En conjunto, los resultados interpretados permiten comprender que los
emprendimientos bilinglies en contextos turisticos fronterizos desarrollan un modelo de
gestion basado en la integracién de conocimiento, estrategia, cultura e innovacion. Esta
configuracion evidencia una coherencia interna entre los componentes analizados y se
alinea con las perspectivas contemporaneas del marketing y la gestion turistica. La
articulacion entre estos elementos fortalece la capacidad competitiva de los
emprendimientos y consolida una practica empresarial orientada al mercado, donde la
comprension del turista y la adaptacién constante se posicionan como factores clave en
la construccion de valor.

Conclusiones

El estudio permitié establecer que el conocimiento del mercado turistico se
consolidd como un componente estructural en la gestion de los emprendimientos
bilingtes, al facilitar la interpretacion del entorno y orientar la toma de decisiones
estratégicas. Esta condicion favorecidé la construccidon de practicas empresariales
centradas en el cliente, donde la comprensién de las dinamicas del turismo incidio
directamente en la configuracion de la oferta y en la capacidad de adaptacion frente a
contextos culturalmente diversos.

Asimismo, se evidencié que el desempefo estratégico se configuré6 como una
manifestacion operativa del conocimiento del mercado, integrando acciones orientadas
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a la diferenciacion, la personalizacion del servicio y el posicionamiento competitivo. Esta
articulacion permitié consolidar una légica empresarial coherente con las exigencias del
entorno turistico, en la que el bilinguismo y la interaccion intercultural adquirieron un
papel relevante en la generacion de valor.

La investigacion también permitié reconocer que la relacion entre conocimiento
del mercado turistico y desempefio estratégico se estructuré como un sistema integrado,
en el cual la informacion se transformdé en decisiones concretas que fortalecieron la
competitividad de los emprendimientos. Esta configuracion aporté evidencia empirica al
campo de estudio, al demostrar como los recursos cognitivos, culturales y linguisticos se
integraron en la gestion empresarial dentro de contextos fronterizos.

De igual manera, se identificd que la orientacion hacia la experiencia del visitante
se consolid6 como un eje fundamental en la practica empresarial, al favorecer la
construccion de interacciones significativas que impactaron en la percepcion del servicio.
Esta dimensién permiti6 comprender el papel de la cultura y la comunicacién en la
estructuracion de propuestas turisticas mas coherentes con las expectativas del
mercado.

En términos de contribucion, el estudio amplié la comprensiéon del vinculo entre
conocimiento del mercado turistico y desempefo estratégico en emprendimientos
bilingles, incorporando una perspectiva contextual que integra elementos culturales,
linguisticos y tecnoldgicos. Esta aproximacion enriquecio el analisis del fendmeno vy
aporté una base conceptual y empirica para futuras investigaciones en el ambito del
turismo y la gestion empresarial.

Finalmente, se proyectaron lineas de investigacion orientadas al analisis
longitudinal de estos fendmenos, a la incorporacion de variables relacionadas con la
digitalizacién del turismo y al estudio comparativo en otros contextos geograficos. Estas
proyecciones permiten ampliar el alcance del conocimiento generado y fortalecer su
aplicacion en escenarios diversos dentro del campo del turismo y la gestion estratégica.
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