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RESUMEN

El turismo constituye una cuestion clave en la gestion de los sitios tanto
culturales como naturales del Patrimonio Mundial, luego entonces, la
actividad del turismo es importante en el desarrollo y crecimiento local,
nacional e Internacional ya que es una de las industrias mds importantes del
mundo.El objetivo de la presente comunicacion es resaltar la importancia de
la Administracion publica en la gestion turistica en ciudades patrimonio y
que, por tanto; la Planeacion Turistica debe ser considerada para conservar
la autenticidad de los sitios del patrimonio, constituye un elemento esencial
del significado cultural expresado a través del legado de la memoria y de las
tradiciones intangibles que perduran del pasado. Asi, los programas que
contenga dicha planeacion deberian interpretar la autenticidad de los sitios
y sus experiencias culturales para mejorar el aprecio del patrimonio
cultural.Los proyectos e infraestructuras para el desarrollo turistico deben
considerar la dimension social, estética y cultural, los paisajes naturales y
culturales, las particularidades de su biodiversidad, asi como los extensos
contextos visuales del patrimonio.

La metodologia empleada es documental, es decir, estd sustentado en la
recopilacion de datos de fuentes primarias y secundarias.
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1.Introduccion

El gobierno de México tiene como uno de sus propositos ayudar a las empresas del sector
turistico por medio de programas para la reactivacion de la economia donde se discuten las posibles
opciones de financiamiento que proveen los gobiernos estatal y federal, donde las empresas deben
cumplir con las reglas de operacion establecidas para ser acreedores de estos apoyos econdmicos,

que en algunos casos son créditos con tasas de intereses bajas.

La diversidad de riqueza cultural, artistica, gastrondmica e historica de Puebla, hasta su
variedad natural, lo hacen un destino vacacional destacado incluso a nivel internacional, por lo que
la Administracion del Estado a través de la creacion y desarrollo de estrategias de desarrollo, busca
constantemente mantener y/o mejorar el estatus turistico de la entidad para abarcar y satisfacer el

amplio y diverso mercado de oferta y demanda.
1.1 Asignacion de Recursos Publicos

En la Administracion Publica existen diversos programas y partidas presupuestarias de apoyo
destinados al sector turismo. Estos programas se enfocan en fomentar el desarrollo y la promocion
del turismo, asi como en brindar apoyo a las empresas turisticas para fortalecer su competitividad y

sostenibilidad. A continuacién, mencionaré algunos de los programas mas comunes:

Programa de Desarrollo Regional Turistico: Este programa tiene como objetivo impulsar el
turismo en regiones especificas, promoviendo la inversion en infraestructura turistica, la

diversificacion de la oferta y la capacitacion de los actores locales.

Programa de Promocion Turistica: Se destina un presupuesto para llevar a cabo campanas de
promocion turistica a nivel nacional e internacional, con el fin de atraer visitantes y posicionar a

destinos turisticos especificos

Programa de Desarrollo de Productos Turisticos: Se apoya la creacion y desarrollo de productos

turisticos innovadores y atractivos, como rutas tematicas, circuitos turisticos y eventos especiales

Programa de Capacitacion y Formacion en Turismo: Se destinan recursos para la capacitacion
y formacion de los trabajadores del sector turistico, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio

y la atencion al turista. (Gobierno de Puebla, 2020, pags. 8, 40, 41, 51)
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Programa de Apoyo a la Competitividad de las Empresas Turisticas: Este programa brinda
apoyo financiero y técnico a las empresas turisticas para fortalecer su competitividad, mejorar su

calidad y fomentar la innovacion (Turistica, 2015)

En cuanto a la distribucion de los recursos que se consideran en estos programas y partidas
presupuestarias, varia dependiendo de la esfera de la Administracion publica Federal, Estatal o
Municipal. En general, se busca que los recursos lleguen de manera equitativa a los diferentes
destinos turisticos y a los actores clave del sector, como hoteles, restaurantes, agencias de viajes y

guias turisticos.

Respecto a la eficiencia y eficacia de la intervencion del gobierno en empresas de turismo, es
importante destacar que esto puede variar en funcion a los multiples factores, como la gestion
gubernamental, las condiciones economicas, la calidad de las politicas implementadas y la

participacion del sector privado.

En la Administracién Publica el organismo que tiene relacion con el turismo en México es La
Secretaria de Turismo (ST), ésta tiene a su cargo realizar las atribuciones que le confieren la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal, la Ley General de Turismo y otras leyes aplicables,
asi como reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones juridicas correspondientes en sus

tres esferas de gobierno, en el Federal, Estatal y Municipal.

Entre las funciones de la ST se destaca la gestion, planificacion y promocion del sector turistico.
Realiza la politica turistica nacional y modula esfuerzos entre esta esfera politica y el orden local,

favoreciendo la asociatividad regional.

La Secretaria de Turismo Municipal en Puebla, en su Planeacion de actividades tiene como
principal proposito dar a conocer a los ciudadanos los programas de desarrollo, coordinacion de
estrategias y el disefio e implementacion de mecanismos para impulsar la actividad turistica, asi como
facilitar a los turistas nacionales o extranjeros la informacidon suficiente sobre los proyectos turisticos

en todas las formas de difusion posibles.

Otros de los objetivos de esta Secretaria son el desarrollo econdmico, turistico y empresarial
mediante la union de esfuerzos publicos y privados para potenciar el desarrollo y crecimiento de la

competitividad, innovacioén y crecimiento social de los habitantes.
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Puebla es una ciudad muy antigua, hay conventos, tiene museos, planetario, acuario, excelentes
recorridos que ofrecen las empresas turisticas a precios accesibles y con personas preparadas que
hacen agradable las estancias de los visitantes, también el municipio de Puebla cuenta con excelentes

restaurantes.

La Secretaria de Turismo Municipal de Puebla, interviene en las actividades mencionadas en
el parrafo anterior de manera activa, creando las politicas publicas en materia de turismo, sustentadas
estas con recursos publicos y promocionando el turismo del estado de puebla; dando a conocer

informacion sobre pueblos y municipios magicos.

1.2 Gasto Programable para el afio 2023

En México, el Presupuesto global autorizado para el Ramo 21 correspondiente a turismo fue
de $145,565,092,661.00, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de diciembre del 2022,

mismo que se cita a continuacion:

Con fundamento en los articulos 42 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal,
23 parrafo cuarto de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 22 Fraccion IX,
inciso b) del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 28
Fracciones I y II del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, y con base en las erogaciones
aprobadas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023, asi como en
lo establecido en el Oficio numero 307-A.-3052, emitido el 12 de diciembre de 2022 por la Unidad
de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se da a conocer
el calendario de presupuesto autorizado al Ramo 21 Turismo, por unidad responsable (Gobernacion,

2022, pag. 1).
En materia de turismo, os principales programas presupuestarios son los siguientes:

“Impulso a la Competitividad del Sector Turismo”, con el que se continuardn realizando
acciones que promuevan la competitividad de los actores del sector turistico, a través del
acompafiamiento para la elaboracion de investigaciones y estudios cientificos en coordinacion con
instituciones de educacion superior y la comunidad cientifica; la promocion de identificacion de
necesidades y la procuracion de su atencion, y la difusion del conocimiento mediante acciones de
socializacion, asi como la capacitacion, profesionalizacion y vinculacion, en colaboracion con los

sectores publico, privado y social relacionados con la actividad.
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“Desarrollo y Promocién de Proyectos Turisticos Sustentables”, el cual se impulsard en los
destinos con potencial turistico, realizando acciones tendientes a la innovacion, la sustentabilidad, el
fomento de la inversion y financiamiento, el desarrollo regional a través de la integracion de rutas,
circuitos y corredores, asesorias técnicas y la inclusion social en la actividad turistica, bajo las
premisas de desarrollo econdmico, social y ambiental, con énfasis en aquellas acciones que fomenten
la competitividad mediante estrategias coordinadas con los tres 6rdenes de gobierno, organismos

nacionales e internacionales y la sociedad civil.

“Fomento y Promocion de la Inversion en el Sector Turistico”, con el cual, a través de
FONATUR, se fomenta la inversion turistica en el pais, a través de la comercializacion de los

proyectos existentes

“Proyectos de Transporte Masivo de Pasajeros”, en linea con el programa regional Tren Maya, con el
que se llevaran a cabo acciones para desarrollar y eficientar la movilidad de mercancias y personas
mediante la prestacion de un servicio de transporte ferroviario eficiente, confiable, moderno y seguro,
fortaleciendo la industria turistica en la zona sur-sureste del pais, atrayendo mas turistas durante
periodos mas largos y evitando la concentracion turistica en un solo punto, generando derrama
econdmica local y fomentando la inclusion social y la creaciéon de empleo a través del desarrollo

econdémico de la zona y acceso a mayores oportunidades. (SHCP, 2022, pag. 176)

29



Castafieda et al Handbook of tourism management heritage (1) 2024

GASTO PROGRAMABLE DE LOS RAMOS ADMINISTRATIVOS

(Millones de pesos «

Estructura Variacién real %
Denominacién 202 | 202* | 2023° porcentual 2023°
2022F | 2022 | 2023P | 20227 | 2022*
Ramos Administratives’ 15809803 | 15892862 | 18483283 | 00| W00 000 169 B3
ir .:l de |a Presidencia de la a753 8753 5755 o 0 0.0 0.0 0.0
QNca
Srnacion 78211 04 04 04 198 s
Relaciones Extenores 95344 0.6 0.6 05 &8 D
Hacienda y Crédito Pablico 25202 14 14 14 123 23
Defensa Naciona (%= (%= e 24 24
tura y Desarrollo Rural 35 37 38 266 204
a Comunicaciones y 688087 688087 44 43 4o 25 125
Economia 37648 37648 02 02 02 04 04
Educacion Pablica 3827043 242 24 215 5 5
Salud 2035788 2096165 128 128 3 38 30
Marina 20624 4 25 25 23 57 57
Trabajo y Prewvision Social 26200 266448 2in87 17 17 - 38 8
Desarralio Agraria, Teritorialy 3so7s| wsors| 152847 09 = 0.8 30 30
Jroano
:‘:;’-:';—’:‘:l‘b’—“'l'—‘ y Recursos 428216 428216 756273 27 27 4 766 766
Energia 2 3 27 00 0.0
Bienestar 197 198 22 30 200
Turismo L4 43 79 ma 2
Funcién Pablica 15181 15181 15335 01 01 0. 10 1.0
Tribunales Agrarios B8B83 6 88536 8978 0. 0. 00 16 16
i o062 | 98me2| 990286 62 62 54 10 10
Ciliucacana
Consejeria Juridica del Ejecutnve - - - - -
Fv:"_]r:’;:] 4 154 6 S546 10 10 Q0 ) 2 D.2
Consejo Nacional de Ciencia y — s — == — === == —= — == -
Tecnologia LA Lliee s - - ]" o =L
Comisién Reguladora de Energia 2602 2692 2693 Qo0 Qo0 Q0 00 00
;i'—’—;r'i‘-”—'f;-}Nd'-!’_"lc o 2339 2339 2339 o0 (aTs) 00 00 00
rocarbures

Tabla 1. COG, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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El Presupuesto global autorizado para el Ramo 21 de turismo por un total de

$145,565,092,661.00, es distribuido a los Estados y Municipios del Pais con base en las Leyes

y Reglamentos correspondientes.

Puebla, también recibe transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Concesiones
destinadas a en forma directa o indirecta a los sectores publico, privado y externo, organismos y
empresas paraestatales y apoyos como parte de su politica econdomica y social, de acuerdo con las
estrategias y prioridades de desarrollo para el sostenimiento y desempefio de sus actividades,
amparadas en el Clasificador por Objeto de Gasto para la Administracion Publica Estatal, Capitulo

4000, Partidas genéricas:

4220 transferencias otorgadas para entidades paraestatales empresariales y no financieras;
Asignaciones que no suponen la contraprestacion de bienes o servicios destinadas a entidades
paraestatales empresariales y no financieras, con el objeto de financiar parte de los gastos inherentes

a sus funciones.

4222 transferencias otorgadas para entidades paraestatales empresariales y no financieras para
materiales y suministros; Asignaciones a Entidades, que no presuponen la contraprestacion de bienes,
destinadas a entidades paraestatales empresariales y no financieras con el objeto de financiar gastos
inherentes a sus funciones por concepto de adquisicion de toda clase de insumos y suministros para

la prestacion de bienes para el desempefio de las actividades administrativas.

4223 transferencias otorgadas para entidades paraestatales empresariales y no financieras para
servicios generales; Asignaciones a Entidades, que no presuponen la contraprestacion de servicios,
destinadas a entidades paraestatales empresariales y no financieras con el objeto de financiar gastos
inherentes a sus funciones por concepto de servicios generales que se contraten con particulares o
instituciones del propio sector publico; asi como los servicios oficiales requeridos para el desempeno

de actividades vinculadas con la funcién publica. (CONAC, 2023)
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Es importante destacar que las atracciones mas populares en Puebla son: Zocalo de Puebla,

Catedral Basilica de Puebla,

Capilla del Rosario, Africam Safari, Acuario Michin Puebla, Museo Amparo, Biblioteca

Palafoxiana, Callejon de los Sapos,

Entre otros, hay que mencionar ademés que tiene 2,476. Parques, 2,280. Iglesias y catedrales,
3,550. Zooldgicos, 487. Acuarios y muchos més espacios turisticos que nos llevaria mucho espacio

mencionar.

El turismo representa para puebla una fuente de ingresos significativa: durante los primeros
seis meses del ano 2023, Puebla acogio a 7.3 millones de turistas provenientes del interior del estado,
pais y de alrededor del mundo, lo cual generd una derrama econdémica de 7 mil 900 millones de pesos,

segun datos proporcionados por la Secretaria de Turismo el Estado de Puebla.

De lo anterior se deduce el compromiso de la Administracion Publica con las actividades del

Turismo en Puebla.

3.Metodologia

Desde el punto de vista metodolégico en la presente comunicacion se emple6 un enfoque mixto
en el que prim¢ la perspectiva cualitativa para el andlisis documental y la interpretacion de los datos

cualitativos obtenidos de la Administracion Publica y su compromiso con las empresas de turismo

3.1Métodos y Técnicas de Investigacion

Dentro de los métodos y técnicas fundamentales se encuentran:
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Observacion para identificar hechos y fendmenos cualitativos y enriquecer la informacion
obtenida a través de otras técnicas, y a través de la triangulaciéon metodologica, reducir el margen de

€rror.

Recopilacion de informacion de primera mano (fuentes primarias) a partir del criterio de que
todo estudio de investigacion ha de fundamentarse en fuentes de informacion de las que pueden
obtenerse los conocimientos o datos necesarios para la adopcion de decisiones en el seno de una
organizacion ya sea publica o privada, las fuentes de informacion pueden clasificarse de acuerdo con
diferentes criterios siendo el mas generalizado el que hace referencia a su disposicion por la entidad

que busca la informacion.
La informacién se consider6 en dos tipos:

INFORMACION PRIMARIA, la que proviene de fuentes primarias como son textos de

consulta, revistas, informacion de la web.

INFORMACION SECUNDARIA, listados y/o referencias de las fuentes primarias, la
adopcidn de la informacion de las fuentes secundarias fue parcial, es decir, se consider6 una vision

muy parcial ya que sélo nos aporta datos sobre lo que sucede con respecto a la informacion primaria.

Por tratarse de una investigacion documental, la indagacion de la informacién en las fuentes

primarias y secundarias en fundamental, pues en estas se sustenta el desarrollo del presente articulo

Luego entonces, el enfoque metodologico que se siguid esta basado esencialmente en los
métodos cualitativos de investigacion, con énfasis en la observacion participante para la recoleccion
de datos de manera sistemdtica, asi como el analisis documental para acopiar a nivel tedrico las

mejores practicas que se han publicado y politicas aplicables en el desarrollo turistico de Puebla

4.Resultados

Puebla es una ciudad muy antigua, no es solo conventos, tiene museos, planetario, acuario y
excelentes recorridos a precios accesibles y con personas preparadas en Universidades de alto
prestigio en Puebla como lo es la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México, que a través
de la Facultad de Administracion en la Licenciatura de Turismo, forma a excelentes profesionales en
el area que hacen agradable la estancia de los visitantes, Puebla ademés cuenta con excelentes
restaurantes e infinidad de lugares turisticos de los cuales ya se mencionaron algunos anteriormente

y que a continuacion se presentan descripciones algunos de estos sitios.
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4.1Espacios turisticos mas visitados en Puebla

A continuacién, se mencionan tres sitios mas visitados, sujetos del apoyo que brinda la

Administracion publica para el desarrollo de sus actividades

4.1.1E1 Zécalo de Puebla

Como en toda ciudad, el Zocalo es el espacio central de la vida cotidiana de los poblanos, tanto
que en la Zona Metropolitana coloquialmente se le llama "el Centro" porque, urbanisticamente, es el
componente mas importante de la ciudad, ya que concentra los poderes civil y religioso, asi como los

servicios turisticos, culturales y recreativos.

Del Zoécalo parten celebraciones religiosas como las procesiones de Semana Santa. Aqui es el
sitio de los lustradores de calzado, de los vendedores de globos. Es el espacio de las personas que se
encuentran para platicar y leer el periddico. Aqui se pasean las palomas que huyen de los nifios que
las persiguen. Es el punto de encuentro de los estudiantes de todos los niveles; el lugar de la primera

cita, del inicio de una amistad: el lugar de referencia por antonomasia.

En cualquier Zécalo suceden los actos politicos, econémicos, ideoldgicos, culturales y sociales
relevantes de la nacion, el territorio o la ciudad. Aqui se congregan los politicos aspirantes y también
ahi validan su triunfo. Es el punto final de las protestas de los universitarios, los trabajadores, los

comerciantes, las amas de casa, el ciudadano comun. (Pantoja, 2023)
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Imagen 1. Fuente de San Miguel. De Gusvel - Trabajo propio, CC BY-SA 3.0,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=20075273
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Imagen 2. Z6calo de Puebla, Fuente: Pedro Ledn Moctezuma.
https://es.wikipedia.org/wiki/Z%C3%B3calo_de la ciudad de Puebla

4.1.2 Capilla del Rosario

La Capilla del Rosario, alojada en el Templo de Santo Domingo, en la ciudad de Puebla, es sin
duda, una de las obras maestras del barroco novohispano en México. Levantada hacia 1690, esta joya
arquitectonica fue considerada en su tiempo como la “octava maravilla del mundo”. Su interior, en
el crucero izquierdo de la nave del conjunto, presenta planta de cruz latina, aunque con los brazos
muy cortos. En la boveda se pueden admirar representadas las tres virtudes teologales, enmarcadas
por tupidos follajes; y en la cipula se aprecia la Gracia, acompafiada por los dones del Espiritu Santo

y por un grupo de 16 santas dominicas.

En la parte superior de los muros de la capilla se muestran seis grandes lienzos obra del pintor
José Rodriguez Carnero, con temas alusivos a los Gozos de la Virgen, mientras que en la parte baja

los muros muestran un bello lambrin de azulejos del tipo talavera. En el crucero hay otras pinturas
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con temas relacionados también con la vida de la Virgen, al igual que otra mas de gran tamafio que

corona el abside de la capilla y que estd dedicada a la Glorificaciéon y Triunfo del Rosario.

El encanto dorado que envuelve al visitante en este lugar le valid al espacio el titulo de
“relicario de América” por parte de S.S. Juan Pablo II, quien, durante su primera visita a territorio
nacional en 1979, tuvo la oportunidad de admirarla y caer rendido ante su belleza.

(https://www.mexicodesconocido.com.mx/capilla-del-rosario- puebla.html, 2023)

Imagen 3. Capilla del  Rosario, Iglesiade Santo Domingo,
https://www.mexicodesconocido.com.mx/capilla-del-rosario-puebla.html
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3.3. Museo Amparo

El edificio del Museo Amparo ha sido testigo practicamente de toda la historia de la ciudad de
Puebla: apenas a siete afos de la fundacion de la ciudad (1531) el ayuntamiento cedi6 cuatro solares
(calle 2 Sur numero 700) para edificar el primer hospital de la ciudad, el cual llevaria el nombre de
Hospital de San Juan de Letran, mejor conocido como El Hospitalito. Cuentan los archivos que en su
construccion colaboraron el primer virrey de la Nueva Espafia Antonio de Mendoza y el rey Carlos I

de Espana, ademas de todos los fieles de la ciudad.345

Durante los siglos XVII y XVIII el edificio cambi6 su vocacion, de la sanitaria a la educativa,
puesto que, a casi cien afios de funcionamiento, el obispo Juan de Palafox y Mendoza decidio
convertirlo en el Colegio para Nifias (1642). Después el obispo Manuel Fernandez de Santa Cruz lo
transformaria en dos colegios (1676), uno destinado a mujeres casadas y separadas y otro a nifias
pobres. Enseguida el obispo Pedro Nogales Davila los reconvirtié en colegio de virgenes y en
depdsito de mujeres casadas (1718), instituciones que permitian vivir honorablemente a mujeres que

por situacion de viudez, divorcio, separacion u orfandad se encontraban solas.

En el siglo XIX, con la promulgacion de las Leyes de Reforma (1855-1860), las edificaciones
cambiaron su uso, dejando de ser colegio y depdsito, para transformarse en casa habitacion. Desde

1871 fue la casa de don Vicente Espinosa Bandini, abuelo de don Manuel Espinosa Yglesias.

Finalmente, en la década de 1980, el conjunto de edificios que forman actualmente el Museo

fueron parte de un proyecto de rescate y restauracion bajo la responsabilidad
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del arquitecto Pedro Ramirez Vazquez, que finalizé con la inauguracion del recinto en 1991;
en el marco de su vigésimo aniversario, en 2011, se inici6 una cuidadosa transformacion
arquitectonica para convertirlo en un museo contemporaneo con amplios y funcionales espacios de
exhibicion y de servicios, bajo la tutela arquitectonica del despacho TEN Arquitectos, liderados por

el arquitecto Enrique Norten. (https://es.wikipedia.org/wiki/Museo Amparo, 2022)

Imagen 4. Museo Amparo,
https://www.google.com/search?sca esv=579660944&rlz=1C1CHBF esMX1029

MX1029&sxsrf=AMIHkKkmW9vFt8uRuOvkYamE2RGOLfzEuw:169921832621
5&g=imagenes+museo+amparo
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Imagen 5. Arte prehispanico y moderno.
https://www.google.com/search?sca esv=579660944&rlz=1C1CHBF esMX1029

MX1029&sxsrf=AMIHkKkmW9vFt8uRuOvkYamE2RGOLfzEuw:169921832621
5&g=imagenes+museo+amparo

En particular, uno de los programas de apoyo gubernamental implementado en el Museo
Amparo a partir del afio 2012 es en el que el Estado de Puebla otorga la posibilidad de acceder a
museos en un horario extendido hasta las 22:00 horas, el Museo Amparo es uno de los tres recintos

mas populares, alcanzando hasta los 10 mil visitantes por noche. (Secretaria de Cultura del Gobierno

de Puebla, 2023)

Se realiza una vez al mes, aunque hay fechas especiales como Semana Santa y Dia de Muertos
donde se puede realizar mas de una vez por mes, integra actividades que buscan ampliar el interés de
los turistas y ciudadanos del estado, incrementar la oferta turistica- cultural y enriquecer la
convivencia entre las familias y sociedad en general. (Secretaria de Cultura del Gobierno de Puebla,

2023)

Dependiendo del museo, se realizan diferentes dindmicas dentro de los mismos, como pueden
ser; musica, recorridos guiados, venta de artesanias, bailables prehispanicos y talleres de
manualidades. Cada mes se realiza una cartelera que esta disponible para todo el publico donde se
pueden encontrar las actividades culturales proximas a realizar, horarios y en qué museo se llevaran

a cabo. (Secretaria de Cultura del Gobierno de Puebla, 2023)
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En otro orden de ideas, cabe mencionar también de manera colateral que Puebla, cuenta con
las industrias estratégicas mas importantes en el estado son: La Automotriz y de Autopartes,
Metalmecanica, Quimica, Plasticos, Textil y Confeccion, Muebles, Agroindustrial, alimentos frescos
y procesados, Articulos de decoracion, Marmol, Mineria, Servicios médicos de alta especialidad y
las tecnologias de la informacion. Se hace alusion a esto dado que aunque no es el objeto del presente
articulo, es relevante referir como parte de la informacion encontrada en la investigacion, a fin de

hacer notar el potencial de desarrollo local de este Estado.

También hacer notar que, en el mes de diciembre de 2021, la acreditada Revista de viajes Condé
Nast Traveler, dio a conocer que Puebla se encuentra en la “Gold List”, una lista de los principales

nueve destinos del mundo para conocer y visitar durante el 2022.

Conclusiones

Cada una de las empresas de turismo representa una parte importante del atractivo y la riqueza
cultural de Puebla, y la intervencion estatal es fundamental para su sostenibilidad, desarrollo y/o
crecimiento. La colaboracion entre el sector privado y la Administracion Publica es esencial para
aprovechar las oportunidades de desarrollo economico y la promocion del patrimonio cultural en la

region.

La eficacia de esta intervencion gubernamental puede variar segiin varios factores, como la
gestion gubernamental, las politicas implementadas y la colaboracion del sector privado. Sin
embargo, queda claro que el turismo en Puebla se beneficia en gran medida de la cooperacion entre
las empresas turisticas y el gobierno estatal para enriquecer la experiencia de los visitantes y preservar

el patrimonio cultural y artistico de la region.

Hoy por hoy en Puebla, existe gran apertura en el apoyo sustentable del turismo, como
evidencia de su intervencion activa en la sociedad, se cita el galardon que fue otorgado en el marco
de la séptima edicion de “Sustainable & Social Tourism Summit”, realizado en Le6n, Guanajuato.
Por poner contar con mejores practicas en materia de turismo social, sostenible y solidario a nivel
nacional e internacional, a través del organismo publico descentralizado Convenciones y Parques
Puebla sectorizado a la Secretaria de Turismo, se otorgo el premio al “Turismo Sostenible y Social

en Iberoamérica 2023 en la categoria de sector publico por
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el programa “Expo Verde, #AhorraTeTocaATi”. Este galardon fue concedido en el marco de
la séptima edicion de "Sustainable & Social Turismo Summit", como ya se menciond anteriormente,

que se llevo a cabo del 30 de agosto al 01 de Septiembre en esta ciudad del estado de Guanajuato.

Lo anterior posiciona al Gobierno del Estado de Puebla a nivel nacional e internacional, pues
dicho premio fue posible debido a que el organismo superdé proyectos de otros estados como

Guanajuato, San Luis Potosi, Tabasco, Morelos, Guerrero y Ciudad de México, y de paises como

Brasil, Guatemala y Costa Rica.
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